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ARTICULO ORIGINAL RESUMEN. En esta investigacion se analiz6 mediante la revision de articulos cientificos, la
mediacion en la ensefianza virtual en situaciones de nueva experiencia educativa por medio de un
estudio sistematico de literatura especializada vinculada a la mediacion en el acompafiamiento de
estudiantes y padres de familia en un contexto digital. El disefio de investigacion que se utilizd es
de tipo cualitativo a través del andlisis documental. Se manejo referencias y documentos
especializados en diferentes plataformas de datos y con ecuaciones de busqueda. El estudio se

PALABRAS CLAVE

Mediacion, familias
digitales, método

pedagagico, . ] o . . S .
herramientas de centro'er_l la categor!a mediacion y qgatro subcategogas emerggntes._la_ mediacion como método
L pedagogico, herramienta de mediacion para la ensefianza, familias digitales y el mediador en el
mediacion. proceso educativo, se realizd una comparacion de topicos de exploracion entre la mediacion para
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a comparison of exploration topics was made between mediation for teaching and shared
responsibilities in learning. By way of conclusion, we can mention that the mediation was a means
of pedagogical accompaniment for the students and their families.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Nesta pesquisa, por meio da revisdo de artigos cientificos, foi analisada a mediagdo no

ensino virtual em situagdes de nova experiéncia educacional por meio de um estudo sistematico
Mediagao, familias da literatura especializada vinculada 4 mediagdo no acompanhamento de alunos e pais em contexto
digitais, método digital. O desenho de pesquisa utilizado ¢ qualitativo por meio de anélise documental. Referéncias
pedagagico, ferramentas e documentos especializados foram tratados em diferentes plataformas de dados e com equagdes
de mediacao. de busca. O estudo focalizou a categoria mediacdo e quatro subcategorias emergentes: mediagao

como método pedagdgico, ferramenta de mediagdo para o ensino, familias digitais e o mediador
no processo educacional, foi feita uma comparagao de topicos de exploragdo entre mediagdo para
ensino e responsabilidades compartilhadas na aprendizagem. A titulo de conclusdo, podemos citar
que a mediagdo foi um meio de acompanhamento pedagdgico para 0s alunos e suas familias.

1. INTRODUCCION

El cambio stbito del contexto de una forma presencial a una virtual transformo las experiencias de ensefianza,
donde la mediacion establecio un rol importante. A nivel internacional, en EE. UU. en la década de 1980, se
introdujo programas de mediacion llamadas comunidades auténomas para la solucién de problemas,
extendiéndose posteriormente a Espafa (Viana-Orta, 2019). Frente a esto los organismos internacionales
establecieron un sistema de organizacion para la resolucion de dificultades (Bortot & Scaff, 2020). El avance a
estos cambios es mas exigente con sistemas estructurados, generando dinamismo en las plataformas virtuales
(Chong-Baque & Marcillo-Garcia, 2020). Entonces, si las tecnologias de la informacion y comunicacion facilitan
el aprendizaje también generaron desigualdad (UNESCO, 2020). Pero a pesar de todo esto concedio a
estudiantes y padres de familia la continuidad de la ensefianza (OCDE, 2020). Por lo tanto, los cambios
inoportunos suscitaron contrariedades en sus integrantes, que fueron mediados bajo estrategias que mejoraron
sus maneras de actuar.

A nivel de Latinoamérica, en 12 paises de la region un 90% de la poblacion tienen conexion a internet liderando
Brasil, Chile y Costa Rica; el segundo grupo Uruguay, Colombia con un 85%, 70% México, debajo del 65%
Paraguay, Pert y Ecuador; por debajo del 50% EI Salvador, Republica Dominicana y el mas bajo de la region
Bolivia con 35% (Cepal, 2020). Por lo tanto, el escenario economico en América del Sur no es nada aceptable
(Batista & Torralbas, 2018). Los aspectos socioecondmico y cultural son elementos influyentes en el aprendizaje
(Villalta & Budnik, 2018). Esta desigualdad y necesidad gener6 un descontento social (ONU, 2020), en esa
configuracion la perspectiva social, cultural, y economica influyen en la realidad de cada pais, de tal manera que
solo acceden a las tecnologias los que tienen posibilidades.

La educacion en el Pert tuvo cambios sustanciales, las desigualdades econdmicas en cada region establecieron
diferencias, pero se realizaron grandes esfuerzos que requirieron de mucho mas para cerrar las brechas (OECD,
2016). La equidad educativa compensa las desigualdades, favoreciendo a los sectores menos favorecidos a
través de politicas indeminizadoras - Capitulo IV, Art.17, 18 Ley General de Educacion - afirmando que la
educacion es gratuita de caracter formativo, permanente, reflexivo (MINEDU, 2003).

La ensefianza tiene un nuevo enfoque mediador en la escuela, el contexto para el desarrollo de sus aprendizajes
se establecio en el respeto y clima asertivo de convivencia, asi como la interaccion en este proceso radica en el
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acompafiamiento para sus aprendizajes (MINEDU, 2019). Para su control, estan sujetas a un conjunto de
indicadores que acreditan su calidad, mencionado por IPEBA (Palomino, 2011). Es asi que la educacion busca
dentro de un nuevo marco normativo valorar el proceso de equidad en los sectores menos favorecidos.

A nivel local, ante esta situacion se establecieron diversas modalidades de aprendizaje a distancia, organizaron
diversas estrategias para la atencion de conectividad, priorizando a los estudiantes mas vulnerables debido al
COVID que evidenciaban una realidad econdmica preocupante. A través de la R.V.M -088-2020 se establecid
orientaciones sobre escenarios de conectividad (MINEDU, 2020). Por ejemplo, en I.E. “Unién Latinoamericana”
del distrito de la Molina eligieron trabajar con la web “Aprendo en Casa” del Ministerio de Educacion, pero para
la comunicacion entre estudiantes, docentes y padres de familia se eligid la plataforma EDMODO donde
organizaron las evidencias de forma asincronica; utilizaron aplicaciones como: Zoom y Google Meet para sus
clases sincronicas. Por tanto, la mediacion establece su importancia en el acompafiamiento de los estudiantes
y padres de familia (Condeza et al., 2019). El objetivo de esta investigacion es analizar la revision de articulos
cientificos sobre la mediacion en la ensefianza virtual en situaciones de nueva experiencia educativa por medio
de un estudio sistematico de literatura especializada para facilite la implementacion de nuevas busquedas de
informacion.

La mediacion es un mecanismo que ayudard a los docentes a valorar la realidad cotidiana en la escuela,
principalmente a la ensefianza del aprendizaje (UNESCO, 2004). Actividad desarrollada por una persona de
confianza de quienes sostienen intereses contrapuestos, con el fin de evitar o finalizar un litigio. Es un
procedimiento de un tercero que busca una solucion en una disputa (lungman, 1996). Denominada gestion
entre los estudiantes y los diferentes medios de comunicacion (Berger, 2020). Es la accion mediadora para que
todas las partes involucradas se comuniquen (Garcia-Raga, Bo & Mondragon, 2018). Se manifiesta como
resolucion de conflictos a través de la participacion, empatia y capacidad de comprender (Cuesta et al., 2017).
La accion de la mediacion es un término que siempre abarcara entre sus principales referencias la convivencia
y empatia.

El concepto de mediacion es introducido por Vygotsky donde se refiere a la interaccion del sujeto con el objeto
en el ambito del conocimiento (Espinosa-Rios, 2016). Son procedimientos racionales de organizacion de
saberes previos para un aprendizaje proximo (Miranzo de Mateo, 2018). Es la interaccion, mediatizacion del ser
con su entorno (Morales, et al., n.d.). Existen tipos de mediacion, la primera mediacion de poder, lo define
Moore en 1995, como una negociacion neutral buscando una igualdad comunicativa (Castrillon, 2017). Luego,
mediacion de pares, referidas a procesos colaborativos entre estudiantes (Blasco et al., 2019). Asimismo,
mediacion familiar enfocada en la intervencion de principios e interés del nifio (Alarcon, 2020). También, la
mediacion parental es la interaccion conjunta de padres e hijos (Lopez-De-Ayala et al., 2019). La Mediacion
digital de forma definida como colaborativa, accesible y familiar (Rodriguez, 2020). La mediacion intercultural
busca la conexion de personas de diferente indole (Rodorigo et al., 2019). Asi la mediacion formativa como
efecto educativo (Miranzo de Mateo, 2018). Finalmente, la mediacion escolar empleada para los tipos de
conflictos entre los actores educativos (lungman, 1996).
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Gréfico 1: Tipologias de Mediacion
2025

2020 2080 WZO

2015

2010
2005
2000
1995
1990
1985

1980
Escolar Poder Formativa Pares Intercultural Parental Familiar Digital

lungman David Miranzo de Blasco et al Rodrigo et al lopez-De - Garcia Valerio
&Garcia Mateo Ayala

Fuente: Elaboracion propia.

2. METODO

El disefio de investigacion que se utilizd es tipo cualitativo a través del analisis documental. Se utilizo referencias
y documentos especializados en diferentes tipos de plataformas de datos como Mendeley, Scielo, Dialnet, Pro
Quest, Ebsco, Scopus y operadores boléanos (AND, OR, NOT; comillas, paréntesis, asterisco, signo de
interrogacion). Ademas, se utilizé dos topicos para la discusion de resultados.

2.1.Topico de Exploracion.

Tabla 1. Andlisis generativo

Categoria Topicos Patron de indagacion
(3.1) La mediacion para la Influencia familiar en el
ensefianza. aprendizaje y su contexto.
Mediacion (3.2) Responsabilidades  Modelos de familias para el
compartidas en el aprendizaje

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Sistematizacion de Categorias, Subcategorias y Subtemas

Categoria Subcategorias Subtemas

La Mediacion como Método Pedagdgico. El rol docente y nuevas estrategias

(Martinez et al., 2018; Augusto Gutiérrez- formativa EVA

Rodriguez, 2018; Rodrigo et al., 2019; La accion del mediador intercultural

Miranzo de Mateo Santiago, 2018; Y La mediacion como practica social

Gravante Tommaso, 2018) Ciudadano digital

Herramienta de mediacion para la Uso de WhatsApp

ensefianza. Reglamento interno

(Valerio, 2020; Soares et al., 2019; Acuerdos digitales

Delgado-Garcia et al., 2018; Mena-Young, Entornos virtuales

2018) Tecnologia digital en la mediacion
Précticas docentes mediadoras
digitales

Mediacion  Familias digitales. Modelos de familia digitales

(Torrecillas-Lacave et al., 2017; Saul De
La et al., 2018; Lopez-De-Ayala et al.,
2019; Osorio Tamayo & Millan Otero,
2020; Walifio-Guerrero et al., 2018)

Permisibilidad en el uso de las TIC
Rol del padre en el mundo virtual
mediacion familiar

Falta de acceso a la interconectividad

El mediador en el proceso educativo
(Ferreira et al., 2019; Espinosa-Rios,
2016; Blasco et al., 2019; Reviglio, 2019;
Echeverri-Alvarez et al., 2020; Ortufio &
Ortufio Mufoz, 2018; Y Possato et al.,
n.d.)

Proceso dinamico del aprendizaje
Mediador en un proceso educativo
Espacios virtuales para el aprendizaje
Claves de la mediacion en la
competencia lectora

Mediacién como cultura de paz

La mediacion virtual y el contexto
educativo

Mediacion como tema transversal

Fuente: Elaboracién propia

3. RESULTADOS
3.1. La mediacion para la ensefianza
Sub Categoria 1: La Mediacion como Método Pedagdgico

Las mediaciones virtuales estan influenciadas por su contexto, su importancia se basa en la intervencion del
mediador (Martinez et al., 2018). En cuanto al rol docente y las nuevas estrategias formativas en los entornos
virtuales. Manifiesta que los primeros modelos de aprendizaje se adquieren en el hogar, llamadas competencias
pre-basicas, estas deben ser mejoradas en las escuelas, se trasforma las caracteristicas aprendidas, estas deben
vincularse con el entorno virtual, ser mas dinamica y motivadora (Gutiérrez-Rodriguez, 2018). Por lo tanto,
quien asume las funciones mediadoras se convertirda en un modelador, transformando la primera base de su
aprendizaje.

Al referirse la mediacion intercultural, lo refleja desde un aspecto externo hacia la propia institucion, esta forma
resalta la interposicion de la sociedad sobre el ntcleo escolar (Rodrigo et al., 2019). La mediacion como practica
social, demostro que su espectro es mas amplio, es interrelacion para la concordia, seguridad personal, control
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de emociones y su desempefio mayor es aprender a convivir (Miranzo de Mateo, 2018). Ser ciudadano digital
es la adaptacion del pensamiento a un nuevo paradigma que generd una nueva forma comunicativa (Gravante
et al, 2018). Se sefiala que las transmisiones sociales son interventores en el proceso del aprendizaje.

Sub Categoria 2: Herramienta de Mediacion para la Ensenanza

“Mobile learning” o aprendizaje movil, se ha considerado un mediador muy importante, este mecanismo de
interfaz virtual personalizada superé muchas barreras, esta herramienta se convirti6 en mediadora para la
educacion (Rodriguez, 2020). Estas intervenciones mediadoras son efectivas a través de dispositivos moviles
por su capacidad de interaccion entre docente y estudiante (Soares et al., 2019). Esta forma de mediacion facilita
la reflexion e indagacion para su nuevo aprendizaje.

Las herramientas virtuales en las TIC"s han obligado a los mediadores aplicarlas en entornos como: WhatsApp,
Moodle, Facebook, Edmodo, Google Site, Canva (Delgado-Garcia, Garcia-Prieto & Gomez-Hurtado, 2018). Por
ejemplo, el cambio radical en las practicas docentes impulsé al manejo de plataformas, teniendo a Moodle como
escenario de ensefianza Online para la creatividad del aprendizaje asincronico (Mena-Young, 2018). Entonces
el docente se convierte en facilitador y estratega para el desarrollo de la ensefianza de acuerdo con las
circunstancias que se presenten.

De esta manera, los espacios virtuales brindaron mayor autonomia, mejorando el aspecto comunicativo entre

sus pares siendo protagonistas de su propio aprendizaje (Blasco-Serrano et al., 2018). La tecnologia digital en
la mediacion es un ejercicio tecnologico de acuerdo con su desempefio (Alarcon, 2020). Es asi, la mediacion y
entornos virtuales, tiene sus propias normas para la comunicacion e interaccion en las redes, generando
interpretaciones distintas, donde los mediadores digitales seran capaces de resolver los conflictos emergentes
(Bibiana, 2018). Adaptarse al nuevo espacio y respetar la etiqueta es un acuerdo de todos los usuarios.

Sub Categoria 3: Modelos de familia digitales

Emerge la tipologia de modelos familiares (Tabla 3) y los definen como padres preocupados ausentes, sus hijos
estan mas familiarizados que ellos, en el uso de las TIC; los preocupados orientadores, con el alto grado de
participacion en el uso y consumo de Internet, los hijos no recurren a medidas de control; los despreocupados
permisivos, grupo de padres que se caracterizan por no darle importancia al tipo de relacion que sus hijos
establecen. Y, por ultimo, estan los despreocupados controladores, padres que mayor importancia le dan a las
TIC’s para las relaciones sociales de los hijos y tienen escasa formacion para poder ejercer la mediacion
(Torrecillas-Lacave & Morales, 2017). Por lo tanto, la falta de informacién limita el buen uso de tecnologias de
informacion y comunicacion, reconociendo a grupos familiares permeables para el juego y otros impermeables
para el estudio (De la Serna et al., 2018). En efecto, la falta de alfabetizacion digital en los padres es una dificultad
para la mediacion en el aprendizaje de sus hijos.

Asimismo, el rol de los padres de familia se entendio que sus compromisos es el control del mundo virtual de
sus hijos dependiendo del grado de madurez y apoyarlos, para proteger su bienestar en el ciberespacio;
entonces su responsabilidad es supervisarlos sin llegar a la intrusion negativa, sino que esta debe ser mediadora
y vinculante (Lopez-De-Ayala et al., 2019). Asimismo, la mediacion familiar es una respuesta a los excesos del
uso del internet, estuvieron centradas en un control restrictivo al acceso comunicativo como un acto preventivo
(Osorio & Millan, 2020). También se entendié que a nivel mundial hay familias que no acceden a las plataformas
educativas por situaciones economicas, impidiendo interconectarse digitalmente (Walifio-Guerrero et al., 2018).
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Evidentemente, el acompafiamiento en la educacion de sus hijos estuvo sesgada por la desconexion virtual y
su economia.

Tabla 3. Tipologia de padres

Tipos de padres Caracteristicas
Padres Hijos
Familiarizado en el uso
2] Ausentes Ausente d :
S e las Tics
<
%
§ Orientadores Alto grado de No recurren a medidas
a participacion de control
No le dan importancia al .

» . . . No recurren a medidas
& Permisivo tipo de relacion de sus
=2 . . de control
= hijos en el internet
o
B - Mayor importancia solo
S Escasa formacion para .
$ Controladores . L para las relaciones
o ejercer la mediacion

sociales

Fuente: Elaboracion propia

Sub Categoria 4: El mediador en un proceso educativo

En esta perspectiva, el aprendizaje se compartio, construyd, activo, dinamizd, discutio y responsabilizo de forma
solidaria, es decir, se transformo en un proceso dindmico el cual envuelve todos nuestros sentidos y afectos
(Ferreira et al., 2019).

Por lo tanto, el mediador en un proceso educativo esta relacionado con el aprendizaje del conocimiento y la
motivacion intrinseca (Espinosa-Rios, 2016). Por ejemplo, las claves de la mediacion en la lectura generaron
un espacio agradable, colaborativo, autonomo para la mediacion en el desarrollo de la competencia lectora
(Blasco et al., 2019). Ademés, la pericia de leer y escribir fueron capacidades que desarrollaron competencias
(Reviglio, 2019). En otras palabras, la accion del mediador es buscar una ubicacion estratégica entre el
estudiante y lo que va a aprender.

Ademas, la mediacion como cultura de paz, se incluyd en el ambito educativo, superando divergencias entre
sus participantes (Echeverri-Alvarez et al., 2020). Bajo esta perspectiva, se considerd la mediacion como un
recurso alternativo, sugiriendo un interventor social (Iglesias & Ortufio, 2018). Visto de esta forma, la mediacion
se incorpor0 al curriculo como tema transversal en el sistema educativo (Possato et al., 2016). Finalmente, la
mediacion debe tener las condiciones para su desarrollo asociadas a su contexto.

3.2.  Responsabilidades Compartidas en el Aprendizaje.

Se reviso investigaciones de los ultimos cinco afios en diferentes paises para su contrastacion.
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Tabla 4. Antologia de fuentes de investigacion

Investigacion Autor Pais
Estrategias de ensefianza del disefio parauna  Coppo (2020) Universidad de
nueva generacion. El rol docente y el vinculo Palermo — Argentina.
con el
estudiante en el marco de las TIC'S.
Modelos tedricos de implicacion educativa Alvarez (2020) Universidad de Oviedo

familiar:  responsabilidades  compartidas
entre centros educativos, familias 'y
comunidad.

— Espafia

La Mediacion intercultural como herramienta
de inclusion: analisis de una experiencia
escolar

Rodorigo et al.
(2019)

Universidad de
Almeria- Espafa

Influencia de factores sobre la manifestacion

Torres-Gatelu et

Universidad de Cuenca

de la ciudadania digital al. (2019) -Ecuador
Herramientas Tecnoldgicas Ajustadas, al Conopoima Universidad
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (2020) Metropolitana.  Matriz

Guayaquil. Ecuador

Mediacién familiar en el uso de servicios

Torrecillas-Lacave

Universidad CEU San

digitales por menores escolarizados et al. (2017) Pablo. Espana
Modelos tedricos de implicacion educativa Alvarez (2020) Universidad de Oviedo
familiar:  responsabilidades  compartidas — Espafia

entre centros educativos, familias vy

comunidad

La disrupcion escolar: un buen pretexto para
las reflexiones docentes

Vasquez et al
(2019)

Universidad  Peruana
Unién, Lima-Perd.

El profesorado como mediador cognitivo y
promotor de un aprendizaje significativo

Ferreira et al.
(2019)

Universidad de Costa
Rica, Costa Rica

Estrategias Pedagdgicas Aplicadas a la
Educacion con Mediacion Virtual para la
Generacion del Conocimiento Global

Martinez et al.
(2018)

Universidad de la
Costa-Colombia

Fuente: Elaboracion propia

4. DISCUSION
Sub Categoria 1: La Mediacion como Método Pedagagico.

Respecto al rol docente y nuevas estrategias formativas el educador esta comprometido en su participacion en
el proceso de ensefianza; es el caso de los llamados generacion de estudiantes predominantes de la tecnologia
que exigen la innovacion y creatividad del profesor. Por lo tanto, estd preparado para aprender nuevos
aprendizajes y enfrentar los nuevos retos que impulsa las tecnologias (Coppo, 2020). En esta responsabilidad
también la implicancia de la familia es muy importante porque comparten un objetivo en comuin la educacion
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(Alvarez, 2019). En cuanto al rol como mediador intercultural se identifica solo como un facilitador (Rodorigo et
al., 2019). En cambio, dentro de la mediacion se le debe de facilitar el manejo de tecnologia para la inclusion
como ciudadano digital (Torres-Gatelt, Cordero-Guzman, Soto-Ortiz, & Mory-Alvarado, 2019). Los
compromisos del docente y los padres de familia es familiarizarse con la tecnologia digital involucrarse para
comprender la nueva forma de comunicacion y buscar el espacio adecuado para practicar de la mediacion tanto
en el hogar como en la escuela.

Sub Categoria 2: Herramienta de mediacion para la ensenanza.

En sus resultados (Conopoima, 2020), indica que el uso de nuevas tecnologias favorece a maestros y
educandos, motivandolos, dinamizandolos a aprender, investigar a través de diferentes herramientas. Por otra
parte, la interaccion comunicativa entre pares de estudio es positiva, facilitando el trabajo colaborativo,
incrementando sus conocimientos, mejorando su bagaje y destreza digital para el manejo de entornos virtuales.

En cuanto a las desventajas su excesivo empleo en muchos casos produce distraccion al estudiante, por los
siguientes motivos, como falta al control interno en el hogar o escuela, convirtiéndose posteriormente en un
problema psicoldgico como ansiedad, ludopatia (De La Serna et al., 2018; Conopoima, 2020). Para que las
practicas docentes digitales sean efectivas y eficaces deben de incorporar nuevos métodos en la ensefianza-
aprendizaje con una interaccion continua (Morales, 2020). Recae la responsabilidad en el docente de
desaprender y aprender nuevas estrategias para atender las diversas exigencias del estudiante en el campo
digital y saber mediar en su acompariamiento del aprendizaje.

Sub Categoria 3: Familias digitales.

En su informe Torrecillas-Lacave y Morales (2017) mencionan el escaso conocimiento que tienen los padres
de familia sobre los entornos digitales para ejercer la mediacion. Lo contradictorio, es la exigencia para el control
de sus vastagos en el uso de la tecnologia digital, lo lamentable en esta tarea ellos no estan preparados. Esto
se refleja donde existe la falta de conocimiento de los padres de familia se evidencia malestar, porque en
situaciones como responsables directos tenian que asumir el acompafiamiento en el aprendizaje de sus hijos.

Por otra parte, Alvarez (2019) manifiesta que la implicancia parental tiene como rol apoyar el progreso de
aprendizaje de sus hijos, sin indiferencia, con supervision adecuada, generando la implicancia educativa familiar
con la escuela en cooperacion e interaccion.

Con respecto a los factores disruptivos donde se involucran la escuela, el docente y principalmente las familias
esta Ultima presenta interrupciones, son las conductas de los padres las que operan de forma impulsiva y sin
premeditacion de acuerdo con el estilo de crianza parental, generando en sus hijos demasiado estrés y a la vez
el rechazo al control familiar (Vasquez et al., 2019). El desconocimiento tecnoldgico genero, en algunas familias,
discrepancias entre padres, hijos y la escuela.

Sub Categoria 4: El mediador en el proceso educativo.

Asimismo, Ferreira et al. (2019), en sus indagaciones manifiesta para que el aprendizaje sea real, la exigencia
debe ser diaria, flexible y dindmica. Se basa en dos modelos conceptuales, el primero la Zona de Desarrollo
Proximo de Vygotsky determinada por la mediacion de adultos y el segundo es el Modelo de Intervencion de
Feuerstein que afirma la predisposicion para modificarse o ser modificado de acuerdo con su variedad social y
cultural.
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Por lo tanto, los procesos de adquisicion de informacion influidos por la sociedad se convierten en los nuevos
factores de importancia para el desarrollo y desde el modelo constructivista. Su cimentacion se edifica
progresivamente en este enfoque, tanto docentes, padres como estudiantes se involucran, esta interconexion
activa permitiendo el mejoramiento del aprendizaje y conocimiento (Martinez et al., 2018).

5. CONCLUSIONES

La mediacion para la ensefianza en este nuevo contexto virtual como método pedagogico se reafirma que los
primeros modelos de mediacion se establecen en el hogar, siendo estos patrones la base para el desarrollo de
sus aprendizajes en la escuela. Asimismo, la sociedad no deja de ser un factor que se instaura como un elemento
mediador, que influye en nuestros estudiantes y de la misma manera en las escuelas. Entonces, respecto a la
mediacion como categoria principal se establece que su ascendencia en el aspecto educativo es muy importante
bajo esta nueva experiencia, pero en ella se movilizan factores que influyen en el aprendizaje.

La mediacion para la ensefianza en el aprendizaje movil se convierte en un mediador importante por su
capacidad de interaccion y aprendizaje de nuevos conocimientos principalmente en los estudiantes; pero
necesita de protocolos reguladores para el mejor manejo y control que deben de ser asignados por los padres
de familia. El escenario de lo presencial a lo virtual ha generado un interés en los estudiantes y familias, pero
lamentablemente la realidad en muchas de ellas depende de su acceso por su economia.

En cuanto a los modelos de familias digitales se establecen caracteristicas distintas que lo diferencian
principalmente en dos tipos: aquellas de son permeables a las exigencias negativas de sus hijos y otras que
son impermeables, porque ejercen un control estricto sobre el uso de las tecnologias. Pero, la mediacion que
ejercen estas familias en cuanto a la gestion, supervision estan limitadas; primero por el tema econdmico, luego
por el desconocimiento digital y finalmente por las diversas formas de uso que dan a los entornos virtuales,
concluyendo que el mal empleo social del internet entre padre e hijos no efectiviza ningun tipo de mediacion.

Por ultimo, al mediador en un proceso educativo su participacion se dinamiza por el rol interventor entre el
estudiante y el objeto, convirtiéndose en un facilitador social dentro de la comunidad educativa. Es asi que la
mediacion no solo estd ligada al estudiante sino a la familia, que de acuerdo a sus caracteristicas se integran o
se relacionan con las competencias del aprendizaje. Esta articulacion entre familia, estudiante y colegio tiene
como unica finalidad establecer los logros y dificultades respecto al proposito de sus aprendizajes y que
mediante la influencia de la mediacion de las partes involucradas se genere que el propio estudiante gestione
sus propios aprendizajes de manera autonoma.
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