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PALABRAS CLAVE RESUMEN. Esta investigacion abarca los resultados de la utilizacion de las tecnologias del
aprendizaje y conocimiento -TAC. Su objetivo fue reconocer los efectos de la aplicacion de las TAC

aprendizaje, - en las competencias digitales de los estudiantes de la basica superior de la unidad educativa José
competencias, educacion Maria Santana Salazar de Ecuador de diciembre 2020 a julio 2021. Se empled como metodologia
virtual, habilidades, el enfoque mixto cualitativo — cuantitativo la investigacion fue de tipo descriptivo, la poblacion se
tecnologias de conformd por docentes y estudiantes del subnivel superior, la muestra fue selectiva. Se aplico
aprendizaje, tecnologias encuestas y una entrevista a un experto que proporcionaron informacion especifica. Los resultados
de conocimiento. destacan que los docentes creen que tienen conocimientos sobre esta temética en un 38% y

consideran que los estudiantes no cuentan con las competencias digitales en cuanto a manejo de
informacion y seguridad en un 75% y 85% respectivamente al mismo tiempo valoran su
importancia dentro del aprendizaje como un aspecto innovador para Su tarea; aunque Sus
actividades se desarrollen sin la aplicacion efectiva de estas. Se concluye que los efectos de la
aplicacion de las TAC son positivos al motivar las clases, facilitando los temas, propiciando la
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atencion y el compromiso de los estudiantes, sin embargo, la aplicacion de estas herramientas es
deficiente por la brecha digital y de formacion en los docentes.

KEYWORDS ABSTRACT. This research covers the results of the use of learning and knowledge technologies
(LKT). Its objective was to recognize the effects of the application of ICTs in the digital competencies

learning, skills, virtual of students in higher basic education at the José Marfa Santana Salazar educational unit in Ecuador
education, learning from December 2020 to July 2021. The methodology used was a mixed qualitative-quantitative
technologies, knowledge approach, the research was descriptive, the population consisted of teachers and students of the
technologies. higher sub-level, the sample was selective. Surveys and an interview with an expert provided

specific information. The results highlight those teachers believe that they have knowledge on this
subject in 38% and consider that students do not have digital competencies in terms of information
management and security in 75% and 85% respectively, at the same time they value its importance
within learning as an innovative aspect for their task; although their activities are developed without
the effective application of these. It is concluded that the effects of the application of ICTs are
positive in motivating classes, facilitating the subjects, promoting the attention and commitment of
the students; however, the application of these tools is deficient due to the digital gap and the lack
of training of teachers.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. Esta pesquisa abrange os resultados da utilizagdo de tecnologias de aprendizagem e

. conhecimento -TAC. Seu objetivo era reconhecer os efeitos da aplicagdo do TAC nas competéncias
aprendizagem, digitais dos alunos do ensino fundamental superior da unidade educacional José Maria Santana
habilidades, educagdo Salazar do Equador de dezembro de 2020 a julho de 2021. A abordagem qualitativa-quantitativa
virtual, habilidades, mista foi utilizada como metodologia A pesquisa foi descritiva, a populagdo foi composta por
tecnologias de professores e alunos do subnivel superior, a amostra foi seletiva. Foram aplicadas pesquisas e
aprendizagem, entrevista com especialista que forneceu informagdes especificas. Os resultados evidenciam que
tecnologias do os professores acreditam que 38% possuem conhecimentos sobre 0 assunto e consideram que 0s
conhecimento. alunos ndo possuem competéncias digitais em gestdo da informagédo e seguranga em 75% e 85%

respectivamente, ao mesmo tempo que valorizam a sua importancia na aprendizagem. como um
aspecto inovador para sua tarefa; embora suas atividades sejam desenvolvidas sem a aplicagao
efetiva destes. Conclui-se que os efeitos da aplicagdao dos TACs sao positivos na motivagao das
aulas, facilitando os temas, fomentando a atencdo e o comprometimento dos alunos, porém, a
aplicagdo dessas ferramentas é deficiente devido ao gap digital e formativo. professores.

1. INTRODUCCION

La sociedad actual esta pasando por cambios acelerados en estos tiempos, debido a la pandemia del Covid 19,
donde las tecnologias se presentan como apoyos didacticos significativos, se ha pasado de una sociedad
analogica a una digitalizada (Nella, 2020). La incorporacion de las TAC es un desafio, indican Ventura et al.
(2017, p. 208) para los docentes.

De acuerdo con Lopez et al. (2021) son pocos los que estan predispuesto al cambio, por lo cual no aplican las
TAC en el proceso educativo y por ende los estudiantes no desarrollan las competencias digitales en sus
aprendizajes, estas son consideradas como una de las competencias basicas del siglo XXI, porque permiten el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para la formacion y el crecimiento profesional, conocer nuevos
entornos, desenvolverse en el mundo virtual, crear recursos y materiales y resolver problemas académicos
(Ventura et al., 2017).

Las TAC van mas alla de aprender exclusivamente a usar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y apuestan por explorar estas herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de
conocimiento (Lozano, 2011).
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Ecuador no es ajeno a las tendencias de la sociedad del conocimiento, ha buscado innovar los equipos en las
entidades educativas, pero se ha torna precario por limitaciones de recursos (Pefiaherrera, 2012). La realidad
es que, a pesar de varios afos de la incorporacion de la informatica en la educacion, la mayoria de los docentes
no conocen mucho acerca de las TAC, tampoco saben como usar una computadora o navegar en internet con
un grado de conocimiento aceptable. Por esa razén es imprescindible que los docentes sean orientados
digitalmente, centrando el uso de las TAC para crear ambientes de aprendizajes totalmente creativos y
productivos (Garcia & Pazmifio, 2018).

El problema se plantea como una deficiente aplicacion de las TAC, que afectan las competencias digitales de
los estudiantes de la basica superior en la unidad educativa José Maria Santana Salazar de la ciudad de Manta,
Ecuador. Su abordaje considera que la educacion no debe estar alejada de la tecnologia ya que la era digital
presenta transformaciones en los diferentes ambitos educativos, esto implica que los docentes no deben quedar
rezagados en el manejo de las TAC. Al contrario, es imperativo el fomento de las competencias digitales en todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi lo indica Cortés (2013) relacionado a la aplicacion de las TAC que
todos los actores educativos solo las aplican por obligacion, sin profundizar en su utilidad.

En el escenario investigado se caracteriza por docentes cuyas practicas al impartir sus clases subutilizan las
TAC, por desconocimiento, debido a estas limitaciones se observa una actitud de renuencia ante el esfuerzo
que implica una aplicacion constante y apropiada de estas.

Este proyecto se constituye relevante, ya que la aplicacion de las TAC en el proceso educativo esta generando
una actitud investigativa del docente, permitiéndole explorar nuevas herramientas, para que el desarrollo del
conocimiento sea favorable en los estudiantes y de esta manera se logre un aprendizaje acorde con lo que la
tecnologia demanda en el émbito educativo. El Ministerio de Educacion (2021) sefiala que las TIC y las TAC
son trascendentales para el desarrollo de la educacion, por lo cual se propone modelos innovadores que las
incluyan en los procesos educativos, mediante el tratamiento de competencias digitales, acercandose hacia la
sociedad del conocimiento convirtiéndola en una escuela digital.

Los estudiantes presentan deficiencias en sus competencias digitales en cuanto a la comunicacion, colaboracion
y manejo de tecnologias puesto se les dificulta a crear nuevos contenidos, interactuar en medios informaticos y
resolver problemas de forma auténoma. Esto se sustenta en que el analfabetismo digital en el pais es del
10,48%, siendo que la penetracion del internet en el drea rural es del 16,6% y en la urbana del 46,1% (Molina,
2020); lo cual denota las dificultades para desarrollar estas habilidades de forma exitosa.

Se presenta entonces, la fundamentacion tedrica de las TAC su caracteristicas y beneficios para el desarrollo de
las competencias digitales.

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento

Las Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) son un desafio para la educacion que facilita el
aprendizaje mediante el uso de herramientas tecnologicas, lo cual requiere mayor formacion y compromiso de
los actores educativos (Vera & Sobenis, 2017). Estas herramientas promuevan la motivacion de los estudiantes
(Velasco, 2017). Su importancia de acuerdo con Valencia et al. (2016) radica en que pueden ayudar a mejorar
los resultados académicos e incrementan las competencias digitales. Se recomienda que el docente seleccione
las herramientas oportunas, de acuerdo con el area, los estudiantes y sus recursos; ademas debe formarse
permanentemente por ser un campo de evolucion constante (Pillacela & Raman, 2017).

Los beneficios de las TAC son indiscutiblemente relevantes en el campo educativo, se refieren a la inclusion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto educativo, las cuales al implementarlas
en los procesos facilitan el desarrollo de habilidades y competencias como las digitales necesarias para la vida
profesional (Esteve, 2015).
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Kaplun (2011) sefiala entre los beneficios de incrementar estas competencias tener actitud critica, facilidad en
desarrollar tareas, mejora la practica docente, facilita la investigacion y desarrollo de proyectos colaborativos,
entre otros. Se pueden identificar mediante la comunicacion, el dialogo, la participacion (Arias et al., 2014;
Levano etal.,, 2019). Entre las estrategias idoneas para desarrollar estas competencias estan el juego,
simulacion, representacion, apropiacion, multitarea, pensamiento distribuido, inteligencia colectiva, juicio,
navegacion transmediatica, trabajo en red y negociacion (Nolasco & Ramirez, 2011; Valverde, 2012).

Competencias digitales

De acuerdo con Orozco et al. (2021) estas competencias reflejan la habilidad para manejar las tecnologias de
informacion y comunicacion de manera critica, creativa y sequra para conseguir las metas relacionadas con el
trabajo o el aprendizaje; segun este criterio denotan las capacidades del estudiante para gestionar la informacion
adecuadamente.

Para Arias et al. (2014) las competencias digitales tratan sobre el manejo de tecnologias y para qué y como
emplearlas”. Por tanto, los estudiantes estan inmersos en un entorno globalizado en que el manejo de las
tecnologias permite ser competentes en todos los campos de aprendizaje y la vida (Camacho et al., 2015). En
relacion con estos conceptos son habilidades, conocimientos y actitudes del estudiante que le permiten emplear
los medios digitales para la participacion, trabajo y resolucion de los problemas.

En relacion con la revision tedrica de Ariza (s. f.), Carrasco et al. (2015), Nguyen et al. (2015), Ruiz y Abella
(2011) coinciden que las ventajas y que estas herramientas aportan a la hora del aprendizaje, recalcando que
es necesario fomentar el desarrollo practico de las TACs, a partir del dominio de las competencias digitales
acorde a la era del conocimiento, siendo un campo innovador para los procesos educativos.

A continuacion, se presenta las principales competencias digitales propuestas por el Marco Comun del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017) que recopila cinco areas esenciales
en las que se incluyen diferentes competencias para detectar las necesidades formativas del docente.

Tabla 1.
Competencias digitales del Marco Comun de competencia digital docente
Areas Competencias
Area 1. Informacion Esta involucra competencias relativas a la navegacion, busqueda y

filtrado de informacion; también almacenamiento y recuperacion de
contenidos digitales

Area 2. Comunicacion Se refiera a competencias de interaccion mediante las tecnologias
digitales, compartir informacion, participacion en linea, colaboracion
mediante canales digitales y gestion de identidad digital

Area 3. Creacion de contenidos Trata del desarrollo e integracion de contenidos, derechos de autor y
programacion.

Area 4. Sequridad Engloba la proteccion de dispositivos, de salud y del entorno donde
se intercambian datos y contenidos.

Area 5. Resolucion de problemas Se refiere a las competencias de resolucion de problemas técnicos,
innovacion y uso de tecnologias creativas e identificacion de lagunas.
Fuente: Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017)

Elaboracion propia.
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2. METODO

Este trabajo de investigacion empled el enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, mediante encuestas cuantificables
y entrevista que proporcion6 informacion especifica, facilitando la obtencion de resultados confiables. Fue de
tipo descriptiva porque se detallo el andlisis y deduccion de los resultados obtenidos en la indagacion
(Hernandez et al., 2014).

La poblacion de este trabajo forma parte de la unidad educativa José Maria Santana Salazar de Manta Ecuador
y fueron 29 docentes y 180 estudiantes en el subnivel superior. Se contd con una muestra no probabilistica y
selectiva por el investigador de acuerdo con las caracteristicas que posee esta poblacion, se aplicaron los
instrumentos de investigacion a los 29 docentes, 60 estudiantes y un experto en tecnologia educativa.

Como técnica de investigacion se empled el cuestionario, esto mediante una encuesta a los docentes y a
estudiantes que contuvieron preguntas en escala de Likert. La entrevista fue aplicada a un experto para obtener
mayor veracidad en los datos y recabar recomendaciones ante la problematica identificada. Para la validacion
de los instrumentos de investigacion, se tomo como referencia el método de juicio de expertos, que expusieron
sus opiniones y experiencias en los procesos de aprobacion de los instrumentos, cumpliendo con los criterios
de calidad, validez, fiabilidad que permitieron obtener datos relevantes del tema de estudio.

Se utilizd el método analitico, puesto que se obtienen pruebas para verificar o validar un razonamiento, a través
de mecanismos verificables como estadisticas, los datos fueron tabulados y graficados, para una mejor
interpretacion y analisis de los resultados frente a las fuentes bibliograficas confiables estudiadas.

3. RESULTADOS

Para reconocer los efectos de la aplicacion de las TAC en las competencias digitales de los estudiantes de la
Bésica Superior, se empled una encuesta a los docentes y estudiantes que constituyeron la muestra del estudio
donde se buscd conocer el dominio que demuestran estos en relacion con el tema, y se presenta en la figura
1.

Figura 1. Dominio de las TAC

= Conocen y aplican

21%

Conocen, pero no aplican
38%

No conocen, pero les incentiva

aprender

38%
Conocen, y no les interesa
aprender

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa José Maria Santana Salazar. Elaboracion
propia.

El 38% indico que la mayoria de los docentes conocen, pero no aplican las TAC. En relacion con esto se
evidencia que los docentes consultados desconocen completamente 0 en parte sobre estas innovadoras
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herramientas, ademas no las aplican porque desconocen las metodologias adecuadas para ponerlas en practica,
pero estan abiertos al aprendizaje por ello es necesario fomentar la formacion en esta tematica. De acuerdo con
Valdés et al. (2011) el profesorado debe conocer y actualizarse constantemente en el uso de las TIC y las TAC,
ya que existen altas necesidades de formacion en estos para mejorar el aprendizaje en el contexto actual, por
ello es responsabilidad de estos actualizar sus conocimientos y tener iniciativa para aplicar las TAC en sus
practicas diarias.

También en la misma encuesta se reconocié que entre las herramientas digitales con mayor acceso y utilidad
citaron Google forms con un 69% y Quizizz con un 34%. Los estudiantes por su lado encontraron 40% muy
utiles los mapas conceptuales y videos tutoriales, ya que facilitan aprender en entornos virtuales, como se
presenta en la figura 2.

Figura 2. Herramientas de las TAC en el aprendizaje actual segun su acceso y utilidad

B Tiene acceso y es util Tiene acceso y no es util

Le parece util pero no tiene acceso ™ No tiene acceso y no es util

X
(2]
(o]
X
o
G\O wn
~ X X
R 3 .03
. X & ¢ X . ¥ 3
$ B N I £ & N I
— — — — o
i
X
] [ °
APESTER KAHOOT GOOGLE FORMS Qulzizz

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa José Maria Santana Salazar. Elaboracion
propia.

De acuerdo con Garcés et al. (2018) existen diferentes herramientas TAC actuales que son recursos para el
desarrollo de competencias digitales como son la de informacion, comunicacion, seguridad, creacion de
contenidos y resolucion de problemas, destaca aplicaciones innovadoras como el video cine que fortalece el
desarrollo de competencia digital en el area de creacion de contenidos apoyado en componentes ludico-
creativos, despierta el interés y la motivacion; la herramienta Kahoot que permite cuestionarios interactivos para
el debate y también el tablero digital Padlet que permite compartir informacion y gestionar contenidos digitales
impulsando las competencias digitales de comunicacion y resolucion de problemas.

Por otro lado, Velasco (2017) sefiala entre los recursos TAC mas empleados (pags. 774-775). Las autoras han
identificado para cada una de estas alternativas, las competencias digitales que con mayor énfasis a desarrollar:

a) Edicion video: Quik, Splice, Stupeflix: Estas permiten el desarrollo de competencias digitales en el area
de creacion de contenidos; con estas herramientas los alumnos y docentes podran crear y editar videos
de una manera sencilla

b) Videos interactivos: Vizia y EDpuzzle: Estos recursos permiten convertir cualquier video en una leccion
interactiva que captara la atencion e interés del alumnado, asi permiten el desarrollo de competencias
digitales en el area de informacion y comunicacion.

c) Audio: SoundCloud, Audacity, Peggo y Vocaroo. — Facilita el desarrollo de las competencias digitales
en el area de creacion de contenidos mediante aplicaciones para crear archivos audio y poder
compartirlos a publicos especificos y diversos.

d) Imagen — infografias: Genially, Typorama, Fotojet y Piktochart. - El lenguaje visual es muy importante,
estas herramientas permiten crear infografias de cualquier tipo desarrollando las competencias digitales
de creacion de contenidos y resolucion de problemas.
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e) Comunicacion: Homeroom, Otter y Blogger. — Recursos para establecer y desarrollar las competencias
digitales de comunicacion y resolucion de problemas facilitando la interaccion fluida entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

f) Presentanciones: Emaze, Genially, Powtoon, Sparkol y Haiku Deck. — Herramientas para hacer
presentaciones de una manera sencilla y con unos resultados atractivos. Desarrolla las competencias
digitales de creacion de contenidos.

g) Trabajo colaborativo: Padlet, Team Maker, Teamweek, Meetingwords y Quip. — Recursos que facilitan
el trabajo colaborativo, fomentando asi las competencias digitales en el area de comunicacion.

h) Buscadores y navegacion segura: YouTube Kids y Kiddle. — Recursos para que los alumnos puedan
buscar videos e informacion con total seguridad; facilita el desarrollo de la competencia digital de
seguridad.

i) Mapas mentales: Coggle y WiseMapping. — Aplicaciones para crear mapas mentales digitales facilita el
desarrollo de la competencia digital de creacion de contenidos.

j) Producciones: Pixton, Tiki toki y Storybird. — Herramientas para crear comics, lineas del tiempo o
cuentos, promoviendo asi el desarrollo de la competencia digital de creacion de contenidos y de
comunicacion.

Posterior se identifico que el nivel de competencias digitales en los estudiantes de acuerdo con la evaluacion
de los docentes y en relacion con el area de informacion presentan en un 75% un nivel regular, en el area de
comunicacion un 55% un nivel regular, en el drea de creacion de contenidos un 85% regular, en el area de
seguridad un nivel regular del 85% y en el area de resolucion de problemas un 75% nivel regular; dichos
resultados se presentan en figura 3:

Figura 3. Nivel de competencias digitales de los estudiantes
09 85% 85%
08 75% 75%

0.7
0.6 55%

05
0.4 35%

03 20% 20%
0.2 Lo 15% 15%
0
0.1 5% 5%

0
Area 1. Informacion Area 2. Area 3. Creacion de  Area 4. Seguridad Area 5. Resolucion de
Comunicacién contenidos problemas
m Alto: Competencia que aplica con autosuficiencia
Bueno: Competencia que aplica con regularidad
Regular: Competencia que aplica con ayuda de docentes, familiares o pares

Nula: No se demuestra esta competencia

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa José Maria Santana Salazar. Elaboracion
propia.

Estos resultados dejan ver que los estudiantes en las distintas areas de competencias digitales presentan un
nivel regular es decir que no manejan correctamente las TAC para lo que requieren la ayuda del docente,
familiares o pares, esto evidencia que es necesario que se les fortalezca en la forma correcta de emplear esas
competencias en beneficio de su aprendizaje aprovechandolas y encaminandolas de forma efectiva. De acuerdo
con Chavez et al. (2021) los estudiantes actuales conocen la tecnologia y su manejo, pero no han desarrollado
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las competencias digitales suficientes para orientar sus conocimientos en beneficio de su aprendizaje por lo
cual requieren mayor orientacion y formacion de los docentes u otros que fortalezcan estas habilidades para
beneficio de su formacion educativa.

Se aplico también una entrevista a un experto en el tema (Rosado, 2021) quien indico que es necesario incentivar
a los estudiantes para el desarrollo de estas competencias, mediante el ejemplo, la busqueda e implementacion
de estrategias didacticas e innovadoras que faciliten y los enamore de estas herramientas. En relacion con esto
Rodriguez (2017) expone que es imprescindible desarrollar las competencias digitales en los estudiantes,
empleado formulas persuasivas para incentivar y mantener la atencion sobre los conocimientos.

En relacion con las recomendaciones de la aplicacion de las TAC para el desarrollo de las competencias digitales
el 66% de los docentes sefialaron que la investigacion es la estrategia mas viable; sin embargo, es indispensable
la capacitacion y acompafiamiento continuo. Estos resultados se resumen en la figura 4.

Figura 4. ;Las recomendaciones idoneas para los docentes sobre la aplicacion adecuada de las TAC pueden
ser?

® |Investiga, prueba y descubre

Limitar a los alumnos que ocupen el

24% lugar de profesores
(]

Sé un buen acompafiante en el
proceso de adaptacion

66%

La tecnologia es favorable en el
aprendizaje pero la aplicacion debe ser
poco usual

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa José Maria Santana Salazar. Elaboracion propia.

Otro dato importante entre los resultados fue que el 66% de docentes sefiala que reconocen las estrategias,
pero falta desarrollar las competencias digitales en los estudiantes. En relacion con estos resultados existe una
mayoria de docentes que conoce las estrategias, pero no les pone la debida atencion ni las emplea en sus clases
por lo cual no se logra desarrollar competencias digitales en los estudiantes, esto limita su capacidad de acceder
a nueva informacion, desarrollar habilidades de basqueda y otras destrezas en el aprendizaje. De acuerdo con
Prendes y Roman (2017) es necesario que los docentes conozcan las estrategias para desarrollar estas
competencias digitales en el alumnado, porque de esta forma desarrollan su capacidad de construir
conocimiento en interaccion, saber expresarse y comunicarse con los nuevos lenguajes y herramientas, por
ultimo, adquirir competencias para el aprendizaje en espacios enriquecidos y construidos con tecnologias.

4. DISCUSION

En funcion de los datos obtenidos solo un 38% de docentes aseguran conocer, pero no aplican las TAC y con
igual porcentaje les inquieta aprender. Existe por tanto una brecha de desconocimiento y escasa aplicacion de
las TAC, lo cual demanda formacion docente, incrementar asi mismo sus competencias digitales aprovechando
las oportunidades que otorga la educacion virtual. Respecto a esto Valdés et al. (2011) argumenta que el
profesorado debe conocer y actualizarse constantemente en el uso de las TIC y las TAC, ya que existen altas
necesidades de formacion para mejorar el aprendizaje en el contexto actual; siendo en mayor parte, su propia
responsabilidad tener iniciativa para aplicar las TAC en sus practicas.
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En relacion con esto se encontrd que un 34% de los docentes no valoran la importancia de las TAC dentro del
aprendizaje, lo cual difiere de la opinién de Rodriguez (2017) que indica que el docente debe reconocer la
importancia de las TAC, ya que es innegable la necesidad de educar con herramientas del siglo XXI, las redes
sociales, comunidades de aprendizaje, y otros medios tecnoldgicos que facilitan los procesos de ensefianza. De
acuerdo con los resultados se evidencia que hay un margen importante de limitaciones conceptuales respecto
de que no conocen la importancia de las TAC, lo cual requiere cambios de actitudes y aptitudes.

Se pudo evidenciar una baja aplicacion de plataformas digitales, destacando que muchos de los docentes no
poseen la formacion pedagogica necesaria para emplearlas y generar con ellas una metodologia innovadora, lo
cual limita los recursos educativos para la ensefianza, volviendo los procesos monotonos y tediosos para los
estudiantes; a diferencia de lo que indican Papanastasiou y Angeli (2008) quienes recomiendan la aplicacion de
diversas herramientas digitales en sus clases como correo electronico, internet y Word, y uso de aplicaciones
mas utilizadas como Google forms, mapas conceptuales interactivos en plataformas como creately y text 2
mindmap que facilitan la organizacion y simplificacion de la informacion, software que incentivan la participacion
de los estudiantes como Nearpod y Plicker que permiten la interaccion en realidad aumentada de preguntas y
respuestas; también destaca los juegos interactivos que son gratuitos y facilitan el aprendizaje de distintas
materias en todos los niveles.

De la encuesta aplicada a los estudiantes se obtuvo que un 40% encuentran muy Utiles los mapas conceptuales
y videos tutoriales, ya que facilitan aprender en entornos virtuales. Respecto a esto Flores et al. (2016) sefialan
que los estudiantes consideran que las estrategias y herramientas utilizadas por el docente han sido buenas,
pero aun falta fomentar la educacion con flexibilidad y compresion ante esta situacion de la modalidad virtual,
entendiendo que no todos cuentan con los mismos recursos, por 1o cual es necesario renovar los planes de
formacion docente en lo que respecta a las TIC / TAC, a nivel curricular, metodoldgico o evaluativo.

De acuerdo con los resultados de la entrevista a la profesional del campo, indico que las TAC y TIC son
importantes y deben conjugarse con la pedagogia y las metodologias oportunas, esto coincide con Gallegos et
al. (2018) que indica que es relevante que las instituciones incorporen el uso de las TAC en las aulas, destacando
que muchos de los docentes no poseen la formacion pedagogica necesaria para emplearlas y generar con ellas
una metodologia innovadora.

En relacion con el nivel de competencias digitales que desarrollan los estudiantes, los docentes indicaron
ademas que un 35% identifican estas en los estudiantes cuando muestran actitud abierta y critica al aprendizaje.
Esto coincide con Gonzalez et al. (2018) y Fernandez y Pozos (2018) que sefialan que las competencias digitales
deben impulsarse por parte de los docentes ya que permiten el uso critico, creativo y seguro de las TAC, se
identifican con el trabajo en equipo, uso de herramientas interactivas, la autonomia, el manejo de la informacion,
comunicacion y la ética. En relacion con esto los docentes identifican las competencias digitales en sus
estudiantes, sin embargo, no basta con identificarla deben promoverla de forma constante para fortalecer sus
habilidades y conocimientos.

El nivel de competencias digitales desarrolladas en los estudiantes, de acuerdo con la evaluacion realizada por
los docentes en cuanto a las cinco areas de las competencias digitales como son comunicacion, informacion,
creacion de contenidos, seguridad y resolucion de problemas en todas ellas, se aprecia un nivel regular y nulo;
esto debe ser tomado en cuenta ya que es necesario aplicar estrategias y acciones que les permitan incrementar
estas competencias en beneficio de su aprendizaje aprovechandolas y encaminandolas de forma efectiva. Lo
cual recalca Chavez et al. (2021) sefialando que es necesario orientarlos de forma efectiva para sacar provecho
de sus competencias, ya que son utilizadas mayormente para actividades de ocio, que para actividades de
formacion.
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Un 66% de los docentes indica reconocer las estrategias, pero falta desarrollar las competencias digitales en
los estudiantes. Una mayoria no les da la debida atencion a las TAC ni las emplea, por lo cual no se logra
desarrollar competencias digitales en los estudiantes, esto limita su capacidad de acceder a nueva informacion,
desarrollar habilidades de busqueda y otras destrezas en el aprendizaje. Prendes y Romén (2017) indican que,
para desarrollar competencias digitales en el alumnado, es necesario establecer estrategias innovadoras y
creativas, en espacios propicios y motivadores.

Entre las recomendaciones de los docentes un 66% sefiala la investigacion, esto sustenta que es indispensable
que los docentes para aplicacion de las TAC se capaciten y dominen los conocimientos, para que puedan
emplear estas herramientas en beneficio del proceso de ensefianza-aprendizaje. A lo cual Segura et al. (2007)
aconseja la capacitacion de los docentes y la aplicacion de estrategias como redefinicion de las tareas, actitudes,
competencias.

A esto también la entrevistada destaca que es necesario incentivar a los estudiantes a desarrollar sus
competencias digitales, mediante el ejemplo y busqueda de nuevas estrategias para interesar a los estudiantes
y enamorarlos de estas tecnologias en funcion de su crecimiento educativo. Esto coincide con la argumentacion
de Rodriguez (2017) que expone que es imprescindible desarrollar las competencias digitales en los estudiantes,
empleado formulas persuasivas para incentivar y mantener la atencion sobre los conocimientos.

En relacion con ello es necesario que el docente como agente investigador explore e incentive al estudiante a
utilizar diferentes recursos tecnologicos y plataformas analizando sus ventajas y desventajas para reconocer y
potenciar los beneficios de las TAC en su proceso de aprendizaje.

Para el caso de Ecuador, los lineamientos establecidos en la Agenda educativa digital 2017- 2021 (Ministerio
de Educacion de Ecuador, 2017) constituyen un desafio vigente para atender las necesidades de los implicados
para un efectivo desarrollo de las competencias digitales. Puesto que "Con el fin de que el docente se apropie
de las TIC para su transformacion en docente TAC, requiere una integracion al curriculo y a la practica docente
diaria; su abordaje y alcance requiere de un proceso gradual." (p. 32). Es decir, etapas progresivas y obligatorias
de fortalecimiento de competencias digitales que sean incorporadas en la formacion inicial hasta el ejercicio
docente, aspiraciones que en la practica educativa aun se requiere empoderamiento de los propios profesionales
y decisiones politicas de mayor cumplimiento. Por ello las investigadoras sugieren este documento oficial sea
un referente técnico operativo para una transformacion que involucra a toda la comunidad educativa frente a la
era digital.

5. CONCLUSIONES

Se logro reconocer los efectos de la aplicacion de las TAC en las competencias digitales los cuales son
transformadores en el proceso de ensefianza motivando las clases, facilitando los temas, propiciando la atencion
y la autogestion de los estudiantes. Contrariamente los estudiantes de la basica superior en la unidad educativa
José Maria Santana Salazar de la ciudad de Manta, son ajenos a las posibilidades educativas en razon de que
la aplicacion de las TAC es deficiente en el uso y calidad de las tecnologias y la formacién de los docentes.

En cuanto al dominio que demuestran los docentes en la aplicacion de las TAC se determind que la mayoria
tienen un dominio limitado respecto a ellas, por lo cual no las aplican en sus clases y los estudiantes al no
contar con el nivel de calidad educativa requerida para el contexto de la educacion virtual, debido a la falta de
formacion y actualizacion. También se encontrd que son muy pocas las herramientas digitales que estos
dominan y utilizan en sus clases limitando los beneficios que podrian obtenerse de estas, puesto es necesario
diversificar las herramientas digitales tomando en cuenta los EVA entornos virtuales de aprendizaje, dependiendo
de la materia y caracteristicas del estudiantado.
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Se identificd un nivel regular en cuanto a las competencias digitales desarrolladas en los estudiantes, de acuerdo
con las areas evaluadas por los docentes; esto requiere la intervencion mediante estrategias y acciones que les
permitan incrementar estas competencias en beneficio de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Se determin6 que es necesario crear y aplicar las TAC existiendo un amplio catalogo de estas herramientas que
se adaptan a las necesidades de las materias y contenidos, entre las que se destacaron para favorecer desarrollo
de competencias digitales estan las de videos interactivos, las de presentaciones como Genially, las de trabajo
colaborativo como padlet, los buscadores seguros como Kiddle; las de mapas mentales como wisemapping,
entre otros, que deben utilizarse en base al conocimiento docente y lo que se busca obtener. También se
propusieron estrategias entre las cuales estan la motivacion de los estudiantes, la participacion, co-
responsabilidad, aprendizaje colaborativo, utilizar aplicaciones y herramientas como juegos, foros de debates,
diapositivas, exposiciones orales, entre otras que faciliten y garanticen el aprendizaje significativo en Ila
educacion virtual.

En relacion con los resultados encontrados en cuanto a las competencias digitales y las TAC, es necesario
realizar futuras lineas de investigacion- accion que puedan clarificar las limitaciones tanto en el acceso de
recursos tecnoldgicos como de su uso y aprovechamiento didactico que presentan las instituciones educativas
para mejorar los procesos metodoldgicos actuales, asi estas experiencias investigativas permitiran aportar a las
metas de la Agenda educativa digital que establece el Ministerio de Educacion del Ecuador. Se recomienda
entonces priorizar como estrategia de mejora, que se brinde un acompafiamiento tecno- pedagogico continio
dirigido a estudiantes y docentes en la consolidacion de las TAC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es importante destacar el aporte conceptual y metodologico del Marco Comun de Competencias Digital Docente
elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y Formacion del Ministerio de Educacion del
gobierno de Espafia, que puede ser considerado como un marco de referencia para desarrollar futuras
investigaciones diagnosticas y el planteamiento de acciones de mejora en el sistema educativo. Las autoras
perciben la necesidad de que para avanzar en la adquisicion de estas competencias en la practica docente es
imperativo analizar este aspecto como parte del sistema de evaluacion de los docentes en ejercicio, en los planes
de educacion continua y como parte fundamental de los proyectos curriculares de licenciaturas y maestrias que
ofertan las instituciones de educacion superior.
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