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ARTICULO ORIGINAL La literatura ha demostrado la relevancia que tiene la educacion no solo sobre el
desarrollo econémico de una sociedad, sino también en el desarrollo humano y cultural
de los individuos. Es por esto, que uno de los principales retos de los gobiernos es
garantizar el acceso de los individuos de diferentes grupos poblacionales a la educacién
y su calidad, buscando que esta sea pertinente segln el contexto econémico, histérico,
social y cultural. En este sentido, este documento busca analizar la pertinencia de
algunos programas de formacién ofertados bajo un modelo de intervencidon focalizado
a atender poblacién vulnerable o expuesta al conflicto, sobre la base de un conjunto de
factores relevantes para el desarrollo del individuo y de la sociedad, implementado un
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enfoque multidimensional que comprende lo educativo-pedagogico, lo social en
conjunto con la equidad Social y cultural y, por ultimo, lo econémico, institucional y
politico. Este analisis se complementa con la descripcion del comportamiento de los
aprendices, especificamente en sus actitudes cooperativas y los sesgos integrales, a
partir de la aplicacién de técnicas de economia experimental y del comportamiento.
KEYWORDS The academic literature has demonstrated the relevance of education not only on the
economic development of society but also on the human and cultural development of
Social equity, job individuals. That is why, one of the main challenges of governments is the access of
training, relevance, individuals of different population groups to education and its quality, the search for
population exposed to the relevant sea according to the economic, historical, social and cultural context. In

this sense, this document seeks to analyze the relevance of some training programs
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conflict, vulnerable offered under an intervention model focused on the population, based on the set of

population. factors important for the development of the individual and society, implemented a
multidimensional approach that includes the educational-pedagogical, the social in
conjunction with social and cultural equity, finally, the economic, institutional and
political. This analysis is complemented by the description of the behavior of the
apprentices, specific in their cooperative attitudes and integral biases, based on the
application of experimental and behavioral economics techniques.

1. INTRODUCCION

La firma del acuerdo de paz en el 2016 trajo consigo una serie de retos para el Estado Colombiano,
como promover la integracion de las regiones, el desarrollo social, econémico y equitativo del
pais, asi como la inclusion integral de los excombatientes. En este sentido, el fortalecimiento de la
educacion en términos de acceso y calidad es parte fundamental en dicho proceso de inclusion,
pues la educacion representa uno de los mecanismos esenciales para contribuir, no solo al
desarrollo econdmico sino, al crecimiento y fortalecimiento personal y en ultimas al desarrollo de
la sociedad, al trasmitir también sus valores y cultura. (Malagon, 2006; UNESCO, 2008).

En este contexto, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, como institucion de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064, 2006) y en cumplimiento de su
mision, se convierte en uno de los actores fundamentales para dinamizar las acciones propuestas
en el acuerdo de paz. Por tal razon, el Centro de Gestion Tecnoldgica de Servicios (CGTS)? Disefia,
a partir del Modelo de Formacion Profesional Integral (FPI)?, el Modelo SENA de Intervencion
Integral (MSII) para promover el desarrollo humano y socioeconémico de poblacion vulnerable y
poblacion expuesta al conflicto (excombatientes y victimas del conflicto armado). Lo anterior,
dada la necesidad de responder a la actual demanda social y a las posibles limitantes derivadas de
condiciones asociadas a la pobreza y la desigualdad a los que se enfrenta esta poblacion para
desarrollar plenamente su proceso formativo, pues no cuentan con los recursos para acceder a
herramientas de apoyo que les permita desarrollar sus competencias basicas (Terigi, 20009;
Ramirez, 2010; Santos, 1998).

Ahora bien, EI MSII consta de tres etapas, en las cuales los aprendices inician los

programas de formacion con un entrenamiento vocacional y técnico enfocado a los contenidos de

2 El CGTS es uno de los centros de formacién que hace parte del SENA. Se encuentra ubicado en Cali - Valle del
Cauca e imparte formacion técnica, tecnoldgica y complementaria, tanto presencial como virtual, en las areas:
Hoteleria, Turismo y Gastronomia, Comercio, Administracién y Finanzas, Salud y Servicios Personales, Actividad
Fisica, Logistica y Gestion de la Produccion Industrial y Ambiental, atendiendo en su mayoria a jovenes de
poblaciones vulnerables y de bajos recursos de la ciudad y de municipios cercanos como Yumbo, Vijes, Tulug, Dagua,
Jamundi y La Cumbre.

3 El Modelo de formacién profesional integral implementado por el SENA es una propuesta pedagdgica fundamentada
el desarrollo humano de los aprendices proceso educativo tedrico — practico de caracter integral, mediante el cual la
persona adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos, destrezas y aptitudes e identifica genera y asume
valores y actitudes para su realizacion humana y su participacion, critica y creativa en el mundo social y productivo
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cada curso, lo cual esta alineado con algunos proyectos educativos que se han desarrollado donde
se observa que la educacion tiene un papel fundamental en la reintegracion a la vida civil de los
excombatientes (Harris y Mische, 2004; Observatorio de Procesos de Desarme, Desmovilizacion
y Reintegracion, 2009;). Posteriormente, desarrollan un segundo componente que aborda
tematicas de cultura de paz*que se complementa con un tercer componente que busca desarrollar
habilidades blandas en los aprendices mediante el deporte, denominado DEPORPAZ. Este ultimo
componente consiste en la practica especifica del deporte “batalla de fuerza”, que involucra dentro
de sus caracteristicas, elementos que favorecen el desarrollo de habilidades blandas convirtiéndose
en una especie de mecanismo para reducir la brecha social entre los diferentes tipos de poblacion
y contribuir asi a una efectiva reinsercion de los excombatientes y victimas (Diaz y Gonzalez,
2001; Moscoso, Pérez, Mufioz, Gonzalez, y Rodriguez, 2013; Garcia, Gutiérrez, Gonzéalez y
Valero, 2012).

Los programas que se ofertaron inicialmente bajo el MSII fueron programas de nivel
técnico para los cuales se realizd una revision del contexto, competencias a desarrollar y perfiles
de egreso de cada programa, teniendo en cuenta que estos involucran una serie de competencias y
resultados de aprendizaje que era necesario se ajustaran a la demanda social y a la historia de vida
de la poblacion objetivo, sin embargo posteriormente se ajustd la oferta y se agregaron cursos
complementarios, dado que la poblacion expreso tener inconvenientes respecto a la intensidad del
horario de formacién, cohibiéndolos de incorporarse al programa técnico.

Surge entonces, un reto adicional en el fortalecimiento de la educacion relacionado
directamente con su calidad, la pertinencia, pues es uno de los aspectos con los que se define el
deber ser y la relevancia de la educacién o en este caso particular, la formacion para el trabajo. Sin
embargo, la pertinencia ha sido un fenémeno dificil de abordar, segiin la UNESCO (1998) la
pertinencia requiere la construccion de una vision conjunta de futuro y las necesidades del
contexto, asi mismo se debe ejecutar en funcién de las expectativas sociales y las acciones
desarrolladas por la institucion. De acuerdo con esto, las actividades desarrolladas deben estar
encaminadas a la solucion de problemas sociales, no solo enfocados a la modernizacién de la
educacion superior en el ambito laboral o al suministro de recursos humanos calificados (Sutz,
1997; Gibbons, 1998), sino también en funcion de los inconvenientes subyacentes como la
pobreza, la intolerancia, el respeto, el cuidado del medio ambientes, el fomento de la paz, entre

otros.

4 El componente de cultura de paz se incluye en el modelo, dada la importancia de que las personas en formacion estén
contextualizadas sobre las realidades sociales, nacionales y globales y en esa medida aportar desde su area de
conocimiento con acciones que generen impacto sobre su entorno inmediato (Higuera, 2018).
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Ahorabien, teniendo en cuenta que la educacion promueve el desarrollo individual y social,
la pertinencia de la educacion también debe de involucrar en su analisis aspectos que aborden las
necesidades en ambos sentidos (Martuscelli y Martinez, 2002; Garcia, 2002; Malagon, 2009), asi
como encontrar un equilibrio entre las necesidades del sector productivo y la economia, las
necesidades de la sociedad en su conjunto y del individuo como ser humano, dentro de un contexto
historico, econdmico, social y cultural (Tunnermman, 2000; Dias, 2008).

El presente documento busca analizar la pertinencia de los programas de formacion ya
mencionados, sobre la base de un conjunto de factores relevantes para el desarrollo del individuo
y de la sociedad, implementado un enfoque multidimensional que comprende lo educativo-
pedagdgico, lo social en conjunto con la equidad Social y cultural y, por ultimo, lo econémico,
institucional y politico (Tunermann, 2000; Malagon, 2006). A su vez, este andlisis se complementa
con la descripcion de los patrones de comportamiento de los aprendices que se derivaron de la
intervencion del MSII, especificamente en sus actitudes cooperativas y los sesgos integrales,
teniendo presente la teoria de la identidad social planteada por Tajfel y Turner (1979) en la que
determinan tres ideas principales que son la categorizacion, la identificacion y la comparacion, las
cuales dan paso a que se generen estereotipos y favoritismos en una poblacion.

En este sentido, este articulo consolida los resultados encontrados en el proyecto
“Evaluacion de dos componentes del modelo SENA de intervencion integral para el desarrollo
humano y socioeconémico de las personas en proceso de reincorporacion y/o victimas del
conflicto armado ubicadas en el valle del cauca 2018 presentado a la convocatoria 2018 de
Sennova, el cual tuvo como producto un libro® en el que se evalGa uno de dos componentes, la
pertinencia. En este caso, los resultados detallados en dicho producto se complementan con lo

encontrado en materia de comportamiento.

2. METODO Y MATERIALES

Teniendo en cuenta que esta investigacion busca analizar la pertinencia de los programas de
formacion para el trabajo bajo el MSII para la poblacién vulnerable, excombatientes y victimas
del conflicto armado, la metodologia implementada consiste en primera instancia, en realizar un
analisis documental a diferentes fuentes secundarias en las que se define y analiza la pertinencia,
con el fin de establecer las dimensiones sobre las cuales de desarrollara el analisis de la misma,

siguiendo la metodologia que sintetiza Pefia (2006) para la implementacién de esta técnica.

> El libro se denomin6 “Pertinencia de los programas académicos ofertados por el SENA a poblacion reinsertada,
reincorporada y victimas del conflicto armado colombiano”, fue escrito por los instructores Gustavo Rincén y Jhon
Jairo Angarita y publicado en el 2019.

Gustavo Rincon; Nathaly Jiménez; Michelle Castrillon

—®
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

Revista Innova Educacion Vol. 2. Nam. 1 (2020) pags. 91-113

[\
H




Analisis multidimensional de la pertinencia. Estudio de caso de un modelo de intervencién con enfoque
diferencial

Por otro lado, para examinar la pertinencia en los programas objeto de estudio, se realizd
un analisis cualitativo de datos colectados a partir de la implementacion de entrevistas
semiestructuradas a aprendices, instructores y directivos del CGTS teniendo como referente
metodoldgico el ejercicio propuesto por Mendoza (2018) sobre la pertinencia social del programa
de inclusion educativa para adultos en el municipio de Candelaria en el Valle del Cauca.

En segunda instancia se llevo a cabo un analisis cuantitativo de caracter descriptivo; la
obtencion estos datos se ejecuto a través de la aplicacion de técnicas de economia experimental y
del comportamiento a la poblacion beneficiaria de los programas de formacién, se corrieron
sesiones en las que se desarrollaron juegos experimentales para medir sus actitudes cooperativas
Y Sesgos.

El desarrollo de este analisis de datos se realizO para los programas ofertados en la
implementacién del MSII, en el cual se ejecutaron programas de nivel técnico (cuatro grupos) y
cursos complementarios (10 grupos) facilitando la vinculacion del tipo de poblacion objetivo en
14 grupos con un promedio de 25 aprendices en cada uno. Los programas de nivel técnico fueron
Operacion de Alojamientos Rurales, Manejo Ambiental (dos grupos) y Ventas de Productos y
Servicios (dos grupos) para un total de cuatro grupos, mientras que los cursos complementarios
fueron Turismo (un grupo), Ventas (cuatro grupos) y Cocina (cinco grupos).

Disefio metodoldgico

Inicialmente, para poder establecer el analisis documental de informacién secundaria alrededor de
la pertinencia social y educativa, se realiz6 una revision del estado del arte, ademas de la
construccidn de un marco conceptual sobre el cual fue posible definir las categorias analiticas que
permitieron describir la pertinencia de manera integral. A partir de dicha revision, se toma como
orientacion principal, la concepcion de Malagén (2006), que a su vez recoge lo expuesto por
Tunnermann (2010) donde es claro que ademas de la relacion de retroalimentacion que debe existir
entre las instituciones de educacion y el sector productivo, estas dindmicas también deben de verse
reflejadas en relacion con el Estado, los sectores sociales y el sistema de valores de una sociedad.
Por tal razon, se definieron las categorias descritas en la Tabla 1, para rastrear e ilustrar este

concepto.
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Tabla 1. Categorias de analisis para la revision documental

Enfoques ., .
qt Definicion Categorias
categoriales
Institucional ~ Aborda el analisis de los procesos que desarrolla la Proyecto Educativo
institucion que imparte la formacién, las ideas sobre su Institucional PEI
funcion social, la disposicion de recursos. etc. Objetivos
Disefio institucional
Politica Se centra en el compromiso o enfoque con la solucion de los  Investigacion
problemas sociales. Proyeccién Social
Educativo-  Este estéa dirigido especificamente a la parte académica y L
P - . . Modelo pedagégico
pedagbgica  pedagdgica, a los contenidos curriculares y la manera en que 2
. ) : Oferta académica
se imparten. Como se aborda el proceso educativo y de .
- Metodologias
aprendizaje.
Social Formacion integral del estudiante, en relacion con los Valores

Equidad social

valores, la ética social, el sentido de pertenencia a una
comunidad, con lo humano

Se basa en revisar las oportunidades que brinda para la

Sentido de pertenencia
Habilidades blandas
Contexto del estudiante
Oportunidades de

superacion de las condiciones gque obstaculizacion las acceso
posibilidades de formacion Desercion
Apoyo institucional
Cultural Se concentra en el reconocimiento del contexto humano, Actividades
costumbres, valoraciones. Grupos a los que
pertenece
Contexto familiar
Econdémica  Se relaciona con las oportunidades de insercion laboral que Sectores econdémicos

genera, la articulacion con el sector productivo, el
reconocimiento del entorno econémico en que se desarrolla.

en desarrollo
Necesidades y
expectativas del sector
productivo

La revision de diferentes autores que definen y delimitan el concepto de pertinencia, bajo los
enfoques categoriales, relacionados en la Tabla 1, permitié definir el concepto de pertinencia que
se abordara para el analisis de los programas del Modelo SENA de Intervencion Integral. Por otro
lado, en andlisis de datos cualitativos y cuantitativos colectados implicé el desarrollo de dos etapas
alcanzadas gracias al trabajo de campo realizado.

La primera consistio en la aplicacion de instrumentos experimentales, para los cuales fue
necesario que los aprendices firmaran un consentimiento informado en el que se les asegur6 que
sus decisiones fueron completamente andnimas y solo serian de uso investigativo, adicionalmente
se les informo que sus decisiones serian absolutamente reales y son incentivadas a través de puntos
gue podian canjear después por materiales como cuadernos, lapiceros o demas utiles escolares.

Se adoptd el juego de bienes publicos para el andlisis de las actitudes cooperativas, ya que
este juego permite enfrentar a los individuos a un dilema social en el que deben decidir entre el

interés individual o social, ademas este tipo de juegos abarca bienes que no excluyen a otros de su

H Revista Innova Educacion Vol. 2. Nam. 1 (2020) pags. 91-113
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consumo, ni el consumo de una persona reduce el nivel de consumo de la otra. (Cardenas, 2004;
Ostrom 1999). Este tipo de juegos se han implementado en otros paises como Burundi, Sierra
Leona, Kosovo, Libia e incluso Colombia para estudiar la conducta de los individuos, la
discriminacion e inclusos sus normas sociales. (Bogliacino et al 2017; Voors et al 2012; Vollhardt,
2012; Mironova and Whitt, 2016; Hartman and Morse, 2016; Craig and Richeson, 2016; Bauer et
al 2016; Gilligan et al 2013).

Continuando con los procedimientos que se llevaron a cabo, cabe mencionar que se les
pidio contestar un cuestionario inicial de 28 preguntas, por el cudl recibieron 5000 puntos, esto
permitia conocer sus caracteristicas sociodemograficas, actitudes sociales, fisicas y emocionales.

Ahora bien, en el juego los participantes recibieron 15000 puntos al inicio de la actividad
y se les dijo que iban a ser emparejados al azar con otra persona y la Gnica informacion disponible
que tenian de esa persona es que podia ser una victima del conflicto, un excombatiente o alguien
de poblacion vulnerable, teniendo en cuenta eso debian decidir cuanto enviar a una cuenta grupal
en la que por cada 5000 puntos, los investigadores pondrian 2000 puntos adicionales y al final, el
total de puntos existentes en la cuenta grupal se dividia entre los dos jugadores. Cabe aclarar que
las ganancias de cada uno dependian absolutamente de las decisiones que tomarany correspondian
a la suma de lo que cada individuo dejara en su cuenta individual mas lo que ganaran en la cuenta
grupal. Por otro lado, se utilizé el método estratégico (Selten, 1967) para capturar las actitudes
cooperativas, favoritismos y estereotipos de los participantes respecto a los tipos de poblacion a
los que pertenecen los individuos con los que potencialmente son emparejados.

La segunda etapa se llevo a cabo a través de la implementacion de entrevistas a los actores
que fueron parte del proceso a partir de la aplicacion de un muestreo no probabilistico que convino
muestreo por conveniencia y el muestreo por avalancha o bola de nieve. El tipo de entrevista
aplicada fue semiestructurada, ya que permitié contar con un cuestionario con preguntas
principales y con la posibilidad de introducir nuevas preguntas, dependiendo del rumbo que
tomaba la entrevista, de la informacion que aporte el informante o de la necesidad especifica del
investigador (Kvale, 2011).

De este modo, con base en las categorias definidas en la construccion teorica y estado del
arte, se disefido un instrumento para cada tipo de actor, que abordaba la tematica y categoria
definida. Como actores clave se definieron aquellos quienes principalmente intervienen en el
proceso de formacion como instructores, aprendices y funcionarios. Las cantidades de entrevistas
se definieron conforme a la cantidad de poblacion inmersa en el proceso de la prueba piloto de
acuerdo con la implementacion de muestreo por conveniencia y bola de nieve. A continuacion, se

describen la cantidad de entrevistas realizadas por actor y factor de inclusion:
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Tabla 2. Numero de entrevistas aplicadas por actor y segun factor de inclusion
Actor Clave  Factores de inclusion Cantidad

] Pertenecientes a los grupos en formacion dentro 25 (5 por cada grupo)
Aprendices
del proyecto
Quienes imparten formacién a los aprendicesde 12 (4 por cada grupo,
Instructores los grupos en formacion dentro del proyecto, incluyendo el lider)

incluyendo los lideres de grupo

Coordinadores académico y misional 2 (académica y misional)
) ) Bienestar 1 trabajadora Social
Funcionarios ) .
Equipo de apoyo pedagdgico 3 pedagogos
Contrato de aprendizaje 1 profesional
Total, entrevistas aplicadas 44

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Andlisis multidimensional de la pertinencia de programas de formacion ofertados bajo
el Modelo SENA de Intervencion Integral (MSII)

Teniendo en cuenta las categorias definidas para el analisis documental de informacion secundaria
sobre el concepto de pertinencia, desde diferentes percepciones, el enfoque que se aborda en esta
investigacion es un enfoque integral capaz de reconocer la relacién teoria-practica (PEI — propuesta
curricular - practica curricular) y la relacion del proceso formativo y la sociedad, pero también, su
relaciébn con los aportes e interacciones politicos culturales, econdémicos, pedagogicos,
reconociendo las dindmicas de retroalimentacion que deben existir entre las instituciones
educativas y el Estado, el sector productivo, los sectores sociales y los sistemas de valores de una
sociedad (Malagon, 2006).

En este sentido, el enfoque que se asume en el estudio integra el concepto de pertinencia
en relacion con ocho dimensiones propuestos en el seminario “Hacia una Agenda de la Educacion
Superior en Colombia” promovido por la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) en
1997. Ahora bien, se consolidaron dichas dimensiones en tres componentes, de acuerdo con los
enfoques categoriales planteados inicialmente a partir de lo expuesto por Malagon (2006) y
Tunnermann (2010).
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Tabla 3. Consolidacion de componentes para el analisis de la pertinencia social y educativa.

Componente
. . Enfoques
Dimensiones Concepto . conformado
categoriales e
para analisis
Pertinencia de lo Nuevas pedagogias (innovacién en el &mbito educativo Educativo- Educativo-
educativo- pedagdgico) que deriven en pertinencia institucional Pedagégico  Pedagogica
pedagdgico
Formacidn integral Formacion que involucre valores, ética social, sentido de  Social Social, Equidad
del estudiante  pertenencia a una comunidad, con lo humano, més alla del Social y Cultural
dominio cognoscitivo.
Pertinencia de la  Ampliacion social de cobertura, democratizacion de las Equidad Social, Equidad
equidad social del oportunidades de acceso y logro social Social y Cultural
desarrollo.
Pertinencia "Fortalecimiento de la identidad nacional, rescate y Cultural Social, Equidad
cultural valoracién del patrimonio y creatividad cultural y regional, Social y Cultural

promocion de multiples formas de expresion / creaciones
artisticas; oferta cultural libre de diversos grupos
sociodemograficos, diversos grupos de edad”

Pertinenciade  Abordar el analisis de la pertinencia de las instituciones, de Institucional ~ Econdmica,

evaluar la los sistemas, frente a sus proyectos, objetivos, necesidades. Institucional y

pertinencia Politica
Pertinencia con el  Cumplir con las responsabilidades de ser guia en materia Econdmica,
resto del sistema educativa frente a todo el sistema. Asumir el papel Institucional y

educativo conductor en la renovacién de todo el sistema educativo. Politica

Formacion de personal, investigacion socio educativa,
nuevas tecnologias.

Pertinencia Capacidad de presentar alternativas, de construir Politico Econdmica,
politica soluciones, de generar pertinencia social. Institucional y
Politica
Pertinencia con el Suplir las demandas de la economia y en la estrecha Econdmica Econdmica,
sector productivo relacion con el desarrollo cientifico-tecnologico. Institucional y
Politica

Fuente: Malagén (2006) y Tunnermann (2010).

3.1.1. Andlisis cuantitativo

Datos descriptivos de las caracteristicas sociodemograficas

En primera instancia, se debe mencionar que las sesiones experimentales se realizaron con 258
aprendices, los cuales conformaban los programas de formacion evidenciados en la Tabla No. 2.
Dentro de la muestra, la poblacion se clasificd en tres tipos: victimas del conflicto armado (77),
personas en proceso de reincorporacion (7) y poblacion vulnerable (174), esta ultima abarcé a
aquellas personas pertenecientes a una minoria étnica, madres cabeza de hogar y discapacitados.
En este sentido, tomando el concepto ya definido, Labrunée & Gallo (2005) consideran que la
vulnerabilidad social se manifiesta en aquella poblacion que se ve afectada por cambios

econdémicos, politicos y sociales. Ademas, Estivill (2003) afirma que dicha vulnerabilidad esta
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compuesta por problematicas como el desempleo, la desercion escolar, escasez de recursos
econdémicos, etc.

Tabla 4. Namero de aprendices encuestados

) Programa No. De
Nivel o )
académico aprendices
Alojamiento Rural 21
Técnico Manejo Ambiental 23
Ventas y Servicios 27
Cocina 92
Cursos ]
) Turismo 29
complementarios

Ventas 66

Total 258

Si bien es cierto, el SENA apertura sus programas con el objetivo de generar inclusién social y
aportar al bienestar de la comunidad, de acuerdo a los datos obtenidos es posible observar que el
41% de la poblacion se identifica como mestizos, 29 % como afrocolombianos, el 16% como
blancos, el 8% como indigenas, el 2% como mulato y el 4% restantes no se auto-reconoce en
ninguno de los grupos mencionados. En ese mismo sentido el grafico No. 1 muestra dicha

clasificacion diferenciando por tipo de poblacion.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA VS GRUPO

ETNICO
100%
0, 0,

‘8 80%
i 50% 5%
7 60%
O
T 40%
i 40% 0%
0 51%
a 20% 9

0% .

AFROCOLOMBIANO INDIGENA MESTIZO MULATO BLANCO OTRO

GRUPO ETNICO
m Victima Excombatiente  m Poblacién vulnerable

Figura 1 Distribucion de la poblacion vs Grupo étnico

Gustavo Rincon; Nathaly Jiménez; Michelle Castrillon

= Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

1

o
o

Revista Innova Educacion Vol. 2. Nam. 1 (2020) pags. 91-113




Analisis multidimensional de la pertinencia. Estudio de caso de un modelo de intervencién con enfoque
diferencial

Ahora bien, respecto a diversas caracteristicas de la muestra se encuentra que la mayoria de
los beneficiarios fueron mujeres con un 62,02% vy el 37,98% fueron hombres. Asi mismo, se
obtuvo que la edad promedio fue de 33 afios, la edad minima fue de 15 y la m&xima de 75 afios.
Cabe mencionar que en relacion al estrato socioecondmico® el 82,75% de las personas pertenecen
al estrato 1y 2.

Por otro lado, el andlisis indica que la poblacion beneficiaria ha estado expuesta a distintos
tipos de violencia tanto a nivel individual (66,15%) como a nivel familiar (71,6%). Sin embargo,
aqui es clara la relevancia de involucrar a la poblacién que no ha sido afectada directamente por

el conflicto, ya que esto permite cerrar brechas sociales entre la comunidad.

Andlisis descriptivo de las actitudes cooperativas y sesgos intergrupales

De acuerdo con la muestra se encontré que la contribucion en promedio es mas alta hacia las
personas en condiciones de vulnerabilidad (11219,1), seguida por aquellas que son victimas del
conflicto (10059,8) y por Gltimo se sitda la contribucion media hacia los excombatientes (7629,48).
El grafico No. 2 muestra los resultados de las contribuciones promedio, en los que se exhibe un
sesgo hacia los excombatientes y un favoritismo de la muestra en general por cooperar mas con

aquellas personas que pertenecen a la poblacion vulnerable.

6 De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de estadistica (DANE) el Estrato socioeconémico hace referencia a la
clasificacion de los hogares en Colombia, con base en las caracteristicas de las viviendas y su entorno urbano o rural, en el que se
relaciona la vivienda con el entorno como una representacion de un modo socioeconémico. Esta clasificacion consta de seis estratos
que pueden ser vistos como una aproximacion a la diferencia socioecondmica jerarquizada (de pobreza a riqueza o viceversa). Asi,
los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos y los estratos 4, 5y 6
corresponden a estratos altos que albergan a los usuarios con mayores recursos econémicos.
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112191

10059.8

10,000

7629 48

Contribucion promedio

5,000

o - —
Tipo de poblacion

Victimas l Excombatientes

— Poblacion vulnerable

Figura 2 Distribucion de la poblacion vs Grupo étnico

Para finalizar, los participantes afirman en una escala de 1 a 5’ estar dispuestos a emprender nuevos
proyectos en promedio en 4,43, mientras que cuando se les preguntd por sus capacidades para
liderar, el valor promedio sefialado por los participantes es tan solo de 2,67 en la escala de 1 a 5.
Lo cual, indica que es probable que sea necesario potencializar o encaminar la ensefia en el

desarrollo de habilidades entorno al liderazgo.

3.1.2. Andlisis cualitativo

En este apartado se relacionaran las percepciones y conceptos derivados de las entrevistas
aplicadas a aprendices, instructores, funcionarios y directivos, alrededor de los componentes
definidos para el analisis de la pertinencia social y educativa de los programas impartidos a través

del Modelo SENA de Intervencion Integral.

Pertinencia Educativo-pedagogico

Enfocando el analisis en el componente educativo-pedagdgico es posible pensar que en cuestiones
de metodologia los instructores se redisefiaron, de tal forma que sus estudiantes adoptaran los

conocimientos de una forma eficaz, teniendo en cuenta el tipo de poblacion se debid buscar la

" La escala sefialada de 1 a 5 en estas preguntas indicaba el nivel de frecuencia con la que el participante realizaria
una accion, siendo 1 nuncay 5 muy frecuentemente.
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manera mas adecuada logrando que la pedagogia implementada rindiera los frutos esperados al

final de la formacion, dado que se presentaron deficiencias a nivel académico.

Respecto al tema, el pronunciamiento de parte de los instructores fue:

“(...) se utilizan estrategias més didéacticas, que soélo teoria, libros, no, entonces

videos, haciamos una lectura, pero entonces no saben leer muy bien, entonces ya

tocaba hacerles mas bien la comprension de lectura, o sea, ya el aprendizaje tiene
que ser mas guiado, no es tan autbnomo como uno lo puede hacer con un muchacho
que ya tiene su bachiller, sabe leer, sabe escribir, ellos no sabian escribir bien,

algunos no sabian leer, y que no sabian expresarse en publico” (Entrevista a

instructor 1).

Por consiguiente, ensefiar acarrea una responsabilidad no solo en el amplio conocimiento que debe
poseer un instructor sino también en la estrategia que utilice para extenderlo a sus aprendices,
puesto que la teoria es un punto relevante pero la metodologia con la que se desarrolle es clave.
Los instructores comparten este pensar, un ejemplo claro se obtuvo de una de las entrevistas en las
que se afirma que: “(...) compartir con ellos en primer lugar en aspectos muy de la realidad, no
tanto el contexto tedrico de los programas, sino aterrizarlos a ellos en situaciones reales,
acercandolos a la realidad, porque ademas de otra forma es dificil ensefiar, o sea, con ellos se
debe ponerse en los zapatos y aterrizar en el plano de ellos” (Entrevista a instructor 2).

De acuerdo con lo anterior, el SENA ha desarrollado una estrategia desde la parte
administrativa de cudl es la mejor manera de atender a este tipo de poblacion. La respuesta fue la
siguiente por parte de un funcionario:

“(...) es un modelo integral que busca que todos los servicios que el Sena ofrece,
se den en diferentes momentos, pero articulados, ejemplo, damos formacion, pero también
tenemos el desarrollo de las habilidades blandas por medio de deporpaz, pero también a
su vez se esta trabajando el componente de emprendimiento, pero también el componente
de empleabilidad y ya los componentes que tienen que ver con investigacion, para resumir,
es un modelo que articula los diferentes servicios que el Sena brinda, dirigido
especialmente a la poblacion, no de manera independiente sino articulada” (Entrevista a
funcionario 1)

A saber, la opinion de los aprendices es un atributo importante para definir la pertinencia alrededor
de lo educativo-pedagdgico, ya que la demanda y la oferta académica es de gran relevancia para

el analisis, dada la relacion entre estas con el interés y éxito dentro de la formacion. Respecto a
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esto, la evidencia permite afirmar que para los aprendices ha sido gratificante no solo el contenido
técnico del programa sino también sus componentes adicionales. Un ejemplo de esto es:

“(...) todas las competencias me han parecido buenisimas, porque todas tienen
puntos de vista diferentes y los profesores son buenos. Todas me parecen interesantes. Si
me ponen a escoger una seria como la mas importante seria ética, me parece buenisimo
porque ahi las personas a pesar de ser inteligentes deben tener valores definidos para
brindar un buen servicio al cliente. Y de menor importancia, no. Todas son buenas. Hasta
educacion fisica nos estan haciendo batalla de fuerza para ver que el trabajo en equipo es
importante y la union es importante. Ayuda a la cooperacion, trabajo en equipo”
(Entrevista de aprendiz 1)

Finalmente, cabe recalcar que existen una serie de necesidades claves en el proceso, tales como:
un mejoramiento en la orientacién vocacional que permita una adecuada seleccion del programa
de formacion, un diagnostico inicial de las condiciones de la poblacién a nivel educativo y social,
seguida de una nivelacion de los conocimientos preliminares necesarios para cursar un curso
técnico y por ultimo, quizas una estrategia estandarizada de la metodologia de ensefianza que
combine la teoria con la préctica.

Pertinencia Social, Equidad Social y Cultural

De acuerdo con diversas entrevistas a instructores y funcionarios, es posible considerar que la
poblacién objetivo se encuentra en una situacion de alejamiento frente a los procesos formativos,
la interaccion con la institucionalidad y la sociedad misma, de este modo los aprendices presentan
problemas para adaptarse a las dinamicas institucionales, a cumplir tiempos y plazos, a
comprender los procedimientos establecidos para los diferentes tramites al interior del SENA e
incluso la forma en la que se relacionan, se dirigen a otros o reconocen la autoridad. Lo cual
requiere un apoyo adicional de parte del area de Bienestar, en el que se trabajen actitudes de
servicio al cliente y demaés, junto con el desarrollo del ser. En relacion con esto, se evidenciaron
ciertos comportamientos que los funcionarios e instructores manifestaron, como los siguientes:
“(...) a veces es dificil que ellos como que reciban como las drdenes, tuvimos
algunos que les costaba, les daba dificultad adaptarse a unos horarios, adaptarse a de
pronto al ambito laboral, les daba dificultad, entonces apenas llevaban un mesy no es que
no me gusta cOmo me tratan, no me gusta como me miran, no me gusta como esto”
(Entrevista a funcionario 2).
“(...) la forma de expresarse es muy brusco, es muy tosco, tiende a ser grosero, no

con palabras grosera, pero si la forma en el tono de voz y esas cosas, esa fue la primera
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dificultad que yo tuve, pero ya como a las 2 semanas que uno ya empieza a observarlos,
uno se da cuenta que es que ellos no son groseros, siempre se criaron asi” (Entrevista a
instructor 2).
A su vez, se reconoce que el SENA dentro del proceso gener6 un impacto a nivel personal en los
aprendices, los instructores por su parte percibieron que para ellos el SENA es mas que una
institucion: “dentro de las cosas que ellos decian era que en la casa no encontraban una familia, y
esa familia la podian encontrar ahi” (Entrevista a instructor 3).
De manera similar, otro instructor considera frente al tema que:

“(...) el SENA era una oportunidad como de salir de ese mundo, de esa esfera
donde ellos estaban, y ademéas no solo la oportunidad de estudiar, sino también de que
ellos con emprender pueden montar su empresa, por ejemplo, hay una aprendiz que ella
quiere montar su hostal, entonces con el proyecto se le ayudé a realizar el proyecto, y
ahora esta haciendo el proceso para hacerlo pasar al Sena emprender, o de igual forma
buscar otras formas de financiacién para ella superarse, entonces no so6lo se les ensefio
para que fueran trabajadores, sino que también para que pudieran emprender, entonces
es una oportunidad, y una forma de ver diferente las cosas, como salirse de ese mundo,
ese contexto donde ellos normalmente estan...” (Entrevista a instructor 1).

Asi mismo, la trabajadora social manifiesta que percibid en los aprendices que:

“(...) se les abre una puerta de esperanza para el mundo laboral y con ello va la
calidad de vida de sus familias, son personas de las que yo hablé, con muchos de los que
yo hablé, me contaban su historia de vida, identifiqué que es una oportunidad de vida, ellos
sienten que es un momento para que ellos empiecen de nuevo, oportunidades sociales,
porque ya se sienten personas gue le pueden ayudar a un vecino, a un compafiero, y crear
una estrategia positiva” (Entrevista a funcionario 2).

Asi pues, se presentaron resultados relevantes en el proceso de formacion, reconocidos por los
instructores, uno de ellos fue expresado asi:

“(...) pero una mujer muy guerrera, se supero, ella al principio no podia hablar en
publico, le daba mucha pena, no sabia expresarse, me decia que no era capaz de hacerlo,
pero muy inteligente, ella sabia inclusive mas que los comparieros, pero cuando pasaba
adelante se bloqueaba totalmente, tenia una autoestima muy baja, y cuando salimos,
cuando fue la presentacion del proyecto de ellos, yo me quedé aterrada de ver como se
expreso, pero eso no se logra sin la ayuda de bienestar, sin que los instructores hubieran

estado alli” (Entrevista a instructor 3)
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Desde la parte social, se observa que la poblacion intervenida ha vivido y vive situaciones afectivas
y familiares de gran dificultad. Esto influye en la capacidad de confianza, interaccion y cohesion
con el grupo. Las personas que participaron en el proyecto viven aun en ambientes de conflicto
social, permanentemente se escucha que sus amigos o familiares fueron asesinados, que ellos
mismos fueron atacados en su integridad fisica, que sus familias los rechazan o no les prestan
apoyo, entre otros.

En relacién con lo anterior, los datos obtenidos de la encuesta permiten observar que el
81,69% de la muestra ha sido testigo o alguno de sus familiares han sido victimas de la violencia,
mientras que, el 78,87% ha estado expuesto a la violencia a nivel individual. En este sentido, uno
de los instructores expone una historia que remarcd en su memoria: “(...) a ella le mataron al
esposo delante de ellos y la sacaron, que también la violaron, esa historia a mi me parecié
durisima” (Entrevista a instructor 3).

En definitiva, resulta necesario generar un fortalecimiento de “competencias transversales
o blandas” que coadyuven a la readaptacion de la poblacion a las dindmicas sociales formales o
institucionales, esto de la mano del acompafiamiento emocional individual y grupal, asi como, el
seguimiento sistematico de los procesos de cada aprendiz. Asi pues, se precisa que el proceso
institucional reconozca y articule como parte del proceso formativo y administrativo, las

condiciones y necesidades especiales de esta poblacion.

Pertinencia Econdmica, Institucional y Politica

En términos econdmicos, la poblacion atendida en su mayoria no presenta una actividad
econdmica definida ni una vocacion identificada, de este modo la eleccion del programa a estudiar
se ha hecho mas desde el gusto por el titulo del programa, lo que se imaginan que podria ser o por
la disponibilidad de cupo. Igualmente, no poseen un empleo o labor, ni una experiencia
considerable en esta actividad. En otras palabras, esta poblacion no trae experiencia laboral, razén

por la cual, se le dificulta hacer un analisis integral para la eleccion del programa de estudio.

Teniendo en cuenta que se trata de poblacion especial, la busqueda de empleadores o
patrocinadores se dificulta en mayor grado, puesto que, aunque socialmente se reconoce la
necesidad de ofrecer oportunidades a las personas en esta situacion como mecanismo para mejorar
la calidad de vida y superar problemas de violencia y conflicto, en la practica en general, el resto
de la poblacién, en especial los empresarios, no se comprometen en la labor de abrir esas

oportunidades en sus empresas.
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Respecto al tema, uno de los funcionarios del SENA dice:

“(...) en este momento estamos buscando el patrocinio, porque ha sido de las cosas
mas dificiles, si ellos hubieran tenido el patrocinio desde el inicio, no hubieran existido
tantas decepciones, porque ellos hubieran tenido un ingreso para que ellos se hubieran
podido sustentar, pero pues esta es la hora y no hemos podido conseguir patrocinio, se ha
hecho la gestion, pero como el programa es tan nuevo, entonces si €s un poco mas
complejo, pero yo digo que si seguimos trabajando sobre esos hoteles rurales que hay aca
en Cali y sobre que se den a conocer, todo el contexto de lo que el Sena esté haciendo con
ellos, que es una oportunidad de vida que estamos dando, no es s6lo un aprendiz mas, es
una persona que se esta ayudando a salir de un entorno de guerra, de dolor, entonces eso
seria muy bueno” (Entrevista a funcionario 3).

De igual modo, se observa que la falta de experiencia laboral, sumado a un cierto desconocimiento
de algunas habilidades o herramientas basicas para el relacionamiento social, tales como el
vocabulario, la presentacion personal, los modales, la disposicion del cuerpo, las formas de
responder, entre otras, hacen que los aprendices no logren sortear con éxito las entrevistas para
ingreso.

Desde la visién econdmica, los recursos de este tipo de poblacidn son escasos, lo que afecta
sus posibilidades materiales para el desarrollo de alguna actividad que rompa la cadena de
exclusion social. No cuentan con un empleo ni con un ingreso suficiente para cubrir sus
necesidades basicas, de manera que no alcanza a cubrir la alimentacion y el transporte para asistir
a formacién, menos solventar otros gastos como uniformes, fotocopias, etc.

A propésito de esto, los instructores declaran:

“(...) vienen y viven en situaciones muy duras, qué hacian ellos para poder ir a
estudiar, como el horario muchas veces era jornada completa, trabajaban por las noches
muchas veces, habia una sefiora que vendia café y jugos, desde las 3 de la mafiana hasta
las 5 0 6, se cambiaba e iba a estudiar, los fines de semana trabajaba como empleada
domeéstica, cualquier cosa, lo que les salga, ellos trabajan en eso, porque tienen sus hijos
y a veces no tienen cdmo mantenerlos, y los muchachos jovenes que tenian sus papas,
encontraban que no los ayudaban, ni siquiera saben qué es lo que hacen, entonces son
situaciones complejas.” (Entrevista a instructor 1)

En pocas palabras, se precisa del reconocimiento, compromiso y aporte de todos los actores
involucrados en la finalidad de obtener procesos integrales; con lo cual se garantizaria la
sustentabilidad econdmica de los aprendices y el acceso a la empleabilidad, conforme lo descrito

en lineas anteriores.
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4. CONCLUSIONES
A partir de los resultados y discusion generada, en la Tabla 5 se describen los aspectos que
evidencian la pertinencia de los programas en cada uno de los componentes propuestos para el

andlisis y segun los conceptos emitidos por los actores involucrados en el proceso de formacion.

Tabla 5 Sintesis de analisis de la pertinencia segun componentes establecidos

Instructores

Funcionarios

Aprendices

Pertinencia Educativo-

pedagogico

Pertinencia Social,
Equidad Social y
Cultural

Pertinencia Econémica,

Institucional y Politica

La pertinencia se
evidencia en el
redisefio de estrategias
metodoldgicas y
pedagdgicas por parte
de los instructores para
que los contenidos
sean relevantes para
los aprendices.
Formacion como
medio para superar
temores que impiden
el desarrollo técnico a
raiz de historias de
vida complejas,
gracias a un adecuado
acompafiamiento.
Dificultad por jornadas
de formacién
extendidas (mafiana y
tarde) debido a la
situacion economica,
pues muchos
necesitaban trabajar

para su sustento.

El modelo de formacion es
pertinente toda vez que logra
abordar el ser, aprender y hacer,
integrando en su implementacion
los diferentes servicios que ofrece
el SENA teniendo en cuenta la
particularidad de la poblacién
objetivo con el componente
DEPORPAZ.

Aporte a la creacion de
oportunidades para ingresar al

mundo laboral.

Dificultad para encontrar contrato
de aprendizaje, como forma de
apoyo para que los aprendices

permanezcan en la formacién.

Gran aceptacion tanto
de los contenidos
técnicos, transversales
y de DEPORPAZ
como contribucion a

su formacion integral.

Reconocimiento del
SENA como
oportunidad de
crecimiento y

desarrollo.

Pese a las facilidades
en términos de acceso,
permanecer en
formacion es dificil
por la situacién
econdmica de la
mayoria de los

aprendices

De acuerdo con el andlisis, se establece que los programas de formacion son pertinentes respecto
a los componentes: educativo-pedagogico y la pertinencia social, equidad social y cultural. Asi
pues, para generar un impacto en el componente de la pertinencia econémica, institucional y
politica, es vital establecer estrategias de articulacién con los empresarios, como posibles

patrocinadores o contratantes de estos aprendices en momentos previos al desarrollo del programa.
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Estas estrategias deben de ir acompafadas de jornadas de sensibilizacion en las que se genere
mayor conciencia 'y compromiso por parte del sector productivo frente a la lucha contra la pobreza
y la construccion de paz. De este modo, se garantiza minimamente, que los aprendices tengan la
oportunidad, al menos, de hacer su etapa préactica. Cabe resaltar, que este punto hace parte de una
propuesta presentada a la institucion como la segunda fase de la consolidacion de Modelo SENA
de Intervencion Integral.

Ahora bien, dado que el area de Bienestar fue indispensable para que el proceso de
formacion de los aprendices fuese exitoso, se considera necesario que con la experiencia previa
obtenida en esta intervencion se disefie un modelo de atencidn de este tipo de poblacién, en el cual,
se reconozcan previamente las necesidades especificas de esta poblacion y se atiendan de manera
planificada y articulada al proceso formativo.

Finalmente, un punto clave es el disefio de actividades extracurriculares y didacticas que
les permitan a los aprendices tener espacios de liberacion de tensiones, pero a su vez tener
elementos practicos de motivacion y estimulo para continuar con su proceso. En este tipo de
poblacién se observa que el resultado fundamental estd encaminado en suscitar y fortalecer su
liderazgo y un sentido de pertenencia a la institucién, al grupo y a su proceso, como mecanismo
para lograr generar un compromiso con la obtencién de resultados satisfactorios tanto a nivel
academico como a nivel laboral.

En términos de la caracterizacion y analisis de comportamiento debemos esclarecer que los
excombatientes no son parte de las pruebas estadisticas, dado que las observaciones carecen de
poder estadistico, adicionalmente, los resultados aqui presentados son de caracter descriptivo y no
evallian causalidad ni inferencia. Se encontrd que los individuos reconocen sus habilidades para
emprender, pero no sus capacidades de liderar, lo cual no difiere significativamente entre victimas
y poblacién vulnerable.

Respecto a sus actitudes cooperativas se hace visible cuantitativamente un sesgo hacia los
excombatientes, tomando como referencia las medias de las contribuciones a la cuenta grupal
dependiendo de cada tipo de poblacién, la muestra afirma querer cooperar, en promedio, con
alguien de poblacion vulnerable un 75% de su dotacion inicial (15.000), con una victima este
porcentaje es del 67% y con un excombatiente es del 51%. Sin embargo, la presente investigacion
no puede dar cuenta del posible efecto sobre los individuos la transicion por el modelo de
intervencion MSII.

De acuerdo con diversas entrevistas a instructores y funcionarios, es posible considerar que
la poblacidon objetivo se encuentra en una situacion de alejamiento frente a los procesos formativos,

la interaccion con la institucionalidad y la sociedad misma, razén por la cual los aprendices
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presentan problemas para adaptarse a las dindmicas institucionales, cumplir tiempos y plazos,
comprender los procedimientos establecidos para los diferentes tramites al interior del SENA e
incluso la forma en la que se relacionan, se dirigen a otros o reconocen la autoridad (Estivill, 2003;
Labrunée & Gallo, 2005).

También es importante sefialar que, gracias al analisis documental de informacion
secundaria sobre el concepto de pertinencia desde diferentes dimensiones, se lograron consolidar
factores y caracteristicas en tres componentes para el andlisis de la pertinencia:

Educativo-Pedagdgica,

Social, Equidad Social y Cultural

Econdmica, Institucional y Politica

Estos componentes, en su conjunto permitieron reconocer las dinamicas de retroalimentacion
que deben existir entre las instituciones educativas y el Estado, el sector productivo, los sectores
sociales y los sistemas de valores de una sociedad (Malagén, 2006; 2009).
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