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ARTICULO ORIGINAL . . i .
RESUMEN. Las conductas de riesgo son acciones que involucran peligro para la

PALABRAS CLAVE persona, sobre todo en un periodo complicado como es la adolescencia. Por tanto, el
objetivo de este articulo fue ofrecer alternativas de intervencion ante la presencia de

adolescencia, conductas de riesgo en estudiantes de educacion media superior, para favorecer su
conducta de riesgo, formacion integral. En este estudio se elaboré un diagnéstico que permitié visualizar la
escuela, formacion situacion de una institucion educativa en cuanto a conductas de riesgo de sus
integral, intervencion. estudiantes. Se entrevistaron a 10 personas, entre docentes y administrativos, y se

encuestaron a 205 estudiantes pertenecientes al Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios en Villahermosa, Tabasco, México en noviembre de 2019,
bajo el método de investigacion-accion. Algunos resultados de esta investigacion
sefialaron que existen diversas conductas de riesgo en la institucién, pero no se han
implementado estrategias de intervencidén que permitan su abordaje.

KEYWORDS ABSTRACT. Risk behaviors are actions that involucrate danger to the person, mainly

in an adolescence. For this reason, the objective of this article is to offer intervention

integral formation, alternatives about risk behavior in high school students to favor the integral formation.
intervention, risk In this study, it elaborate a diagnostic that it view the situation of the educative
behavior, school, institution about risk behavior of these students. It interviewed 10 people, including
youth. teachers and administrators, and it to survey 205 students belonging to the Industrial

Technological and Services Baccalaureate Center in Villahermosa, Tabasco, Mexico
in November 2019, using the action research method. Some results of this research
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indicates that there are various risk behaviors in the institution, but there are no
intervention strategies that allow them to be attended it.

1. INTRODUCCION

La adolescencia se considera un periodo crucial en el desarrollo del ser humano, debido a que en
esta surgen cambios en todas las esferas del individuo, fisica, cognitiva, psicoldgica y social. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la define como un periodo de crecimiento y desarrollo
humano entre los 10 y 19 afos, posterior a la nifiez y antecesor de la edad adulta; que consiste en
una transicion en la vida del ser humano y que se identifica por presentar un ritmo acelerado de
crecimiento y muchos cambios (Organizacion Panamericana de la Salud, 2018) transicién hacia la
adolescencia implica variaciones en la forma de pensar, de comportarse e incluso hasta en la
manera de vestirse dado que en su sentido de pertenencia buscan ser aceptados en ciertos grupos
(Moreira & Bolivar, 2019).

En esta etapas prevalecen las conductas de riesgo; mismas que se identifican como aquellas
acciones voluntarias o involuntarias, que realiza el individuo o la comunidad y que pueden llevar
a consecuencias nocivas (Rosabal et al., 2015). Estas conductas de riesgo en ocasiones no son
reconocidas por el adolescente, sino que son percibidas como algo habitual, por la actitud pasiva
con la que se ve la vida (Hernandez-Holguin et al., 2016).

Otra conceptualizacién de la conducta de riesgo indica que se define como aquella que
atenta contra el equilibrio biopsicosocial de la persona (Celis & Vargas, 2004). Existe diversidad
de investigaciones que estipulan como conductas de riesgo las siguientes:

1. Consumo de drogas legales (alcohol y tabaco) e ilegales; es decir alcohol,
tabaco y otras drogas.

2. Accidentes automovilisticos vinculados al consumo de alcohol y el exceso de
velocidad.

3. Violencia y conductas antisociales entre pares (Bullying).

4. Sexualidad irresponsable (embarazos no planeados, enfermedades de
trasmision sexual, inicio temprano de actividad sexual).

5. Depresion, estrés y suicidio.

Trastornos de la conducta alimentaria (anorexia, bulimia) y obesidad.

7. Mal uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC'S (Aguero,
2018).

S

De modo que, los autores establecieron una conducta de riesgo por las implicaciones que
tienen en el desarrollo debido a que cada accidon que se haga o deje de hacerse puede ocasionar
repercusiones importantes que vulneran la integridad, el bienestar y la salud del individuo, misma
que debe procurarse y protegerse en todos los &ambitos y en todas las etapas del ciclo evolutivo del
ser humano.

La educacion considera un interés social e individual en sus fines, misma que, sefiala Trista
(2014) implica formar un tipo de hombre especifico que se adapte a un determinado tipo de
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sociedad, que busca la formacion de una personalidad armoniosa, un hombre equilibrado tanto de
su cuerpo como de su mente.

Por tanto, la etapa de la adolescencia también se percibe como la preparacion de la persona
para su insercion a las actividades adultas puesto que ademas de habilidades para el mundo laboral,
la educacion brinda escenarios que posibilitan el desarrollo de actitudes favorables en los
estudiantes. Asimismo, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) reporta mayores probabilidades
de que los jovenes se vean implicados en conductas de riesgo cuando no estan en la escuela o en
un trabajo (Abril et al., 2008).

La educacion formara ciudadanos responsables, comprometidos con el bienestar y
desarrollo de sus comunidades y el pais, asi como con el cuidado del medio
ambiente; con un alto sentido civico, con la posibilidad del acceso permanente a los
conocimientos cientificos, tecnoldgicos, historicos, filosoficos, sociales, culturales,
y con habilidades artisticas y deportivas, que faciliten su transito a la educacion
superior y/o su incorporacion al dmbito laboral. Se buscara la formacion de
personas satisfechas, saludables y felices que trabajen por tener una vida digna, con
sentido de pertenencia y responsabilidad social, que sean capaces de aprender y
adaptarse a los diferentes contextos y retos que impondra el siglo XXI; asi como las
trasformaciones en las formas de ensefianza. Dentro de ello, deberan prevalecer
valores basados en la integridad de las personas, la honestidad, el respeto a los
compafieros, la no violencia y la procuracion del bien comin (Aguero, 2018).

La educacion es un fendmeno sociocultural complejo que requiere en su analisis la
intervencion de distintas dimensiones y contextos porque varian de acuerdo con los espacios, las
costumbres, asi como las tradiciones de la sociedad, las circunstancias y los valores que prevalecen
en la comunidad y desde luego, deben seguirse (Hernandez, 1998). En ese sentido, Salas (2018)
menciona que el contexto sociocultural actual incita a los comportamientos de riesgo de manera
constante, y los adolescentes en la busqueda de reconocimiento de sus pares no temen enfrentarse
al peligro, dentro o fuera del espacio educativo, afirmacion que se sustenta al determinar que la
familia pasa a un segundo plano en la vida de los adolescentes, donde ellos son protagonistas y se
involucran en drogas, alcohol, agresiones, violencia y relaciones sexuales sin proteccion (Iriarte et
al., 2018).

El origen de los conflictos escolares puede surgir precisamente de la falta de valores
ambientales y los factores contextuales, pero también se pueden gestar en factores personales,
familiares, de las relaciones con los pares y de las influencias tanto de los medios de comunicacion
como de la escuela. Esto se debe a que la familia es una pieza clave en la socializacion de los
adolescentes porque es el primer ambiente donde las personas reciben las herramientas para
relacionarse con otros y adaptarse a las normas y conductas que son replicadas en otros espacios
donde interactan (Orcasita et al., 2012).

El contexto educativo puede tener connotaciones positivas 0 negativas dependiendo la
subjetividad de cada persona, sobre todo con los adolescentes y la etapa de cambios que atraviesan
pues aunado a estos, pueden encontrarse con conflictos de diversa indole (Gorjon & Steele, 2013):
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= Conflictos de poder entre los estudiantes y las autoridades escolares.

= Conflictos de relacion, ya sean de forma individual, grupal o entre grupos.

= Conflictos de rendimiento, cuando los estudiantes no obtienen los resultados esperados o
los docentes no logran que los estudiantes aprendan.

= Conflictos interpersonales, derivados de una confusion de roles en la jerarquia escolar.

Estos conflictos también los enfatiza Miranda et al (2005) (como se cita en Uriarte, 2006)
pues determina que la escuela tiene ciertas responsabilidades en ellos, ya sea por la relacion que
se da entre los docentes con los estudiantes, la generalizacion de la forma de ser y de aprender de
todo el alumnado o los contenidos descontextualizados que se imparten.

Derivado de lo anterior, se requiere una exploracion del conflicto para poder llegar a su
causa y generar de manera conjunta una resolucion en el que las partes no sean solamente
espectadores, sino que participen de su conclusion y puedan realmente formar acuerdos que
representen un beneficio para los involucrados, tanto en el presente como en el futuro. Los
conflictos son independientes de la edad y de la persona, no obstante, en el periodo escolar y en la
etapa evolutiva de la adolescencia pueden multiplicarse creando situaciones mas grandes y
dificiles de controlar.

Gaither y Pimienta (2017) concluyen que en el marco de la calidad educativa que se ostenta
actualmente, la escuela tiene el compromiso de fortalecer la formacion integral de la poblacion
estudiantil y, por ello, es imprescindible la deteccidn de los factores de riesgo con la finalidad de
disefar estrategias en colaboracién con la comunidad educativa para reducirlos.

Por tal motivo, en las instituciones educativas debe apoyarse, asi como brindar orientacién
a los estudiantes, para que alcancen su maximo potencial principalmente porque este espacio es
donde los nifios y adolescentes pasan gran parte de su dia donde se ponen en préactica los valores,
asi como las habilidades socioemocionales que son fomentados en el nucleo familiar y donde
también los estudiantes aprenden a trabajar en equipo, a ser responsables, a cuidar unos de otros,
a procurar la solidaridad, pero también a tolerar la frustracién, a aprender de los errores, a
comprender que existen otras posturas que también son validas, a que no siempre se tiene la razén
y sobre todo, a reconocer cuando se requiere ayuda y solicitarla.

El apoyo y la orientacién que otorga una institucion educativa son estrategias derivadas de
una intervencion, que Corvalan (1996) define como una accion organizada de un grupo frente a
dificultades surgidas en sus dinamicas y que Pérez (2017) asocia con una accién o practica
originada de una problematica de un contexto especifico.

La intervencion es participar, tomar parte, actuar en colaboracion con otros, es una accion,
es entrometerse, tomar cartas en el asunto, etcétera (Rivas, 2012). De manera que una intervencion
refiere a un proceso reflexivo donde las problematicas se identifican y se procede a realizar
acciones para fomentar un cambio en beneficio de la situacion que genera conflictos, en este
contexto son las conductas de riesgo en los estudiantes de educacion media superior que generd
dificultades en su desempefio académico y en el clima aulico, pero especialmente impact6 en su
formacion integral.
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La formacién integral de acuerdo con Barrera (2009) es un proceso donde los seres
humanos desarrollan su potencial al maximo con ayuda de personas responsables las cuales
orientan para el beneficio de si mismo, de la sociedad, de la naturaleza y del universo para aportar
a la sobrevivencia de los cambios acelerados que se viven actualmente. En esta formacion del
estudiante se involucran conocimientos, habilidades y valores para su desarrollo como
profesionales, ciudadanos y sobre todo como individuos (Mitrany & Peon, 2015).

Por otra parte, autores expresan que la formacién integral tiene como objetivo que los
estudiantes logren su mayor aprovechamiento, potencializando el sentido humano y la creatividad
(Escuela de salud publica de México, 2019). Ese desarrollo integral es favorecido con actividades
relacionadas con la cultura, el arte, la recreacion, el civismo, el deporte y la salud. Este Gltimo no
suele ser considerando, no obstante, parte de los contenidos que se reciben en la escuela, debe ser
una educacion en salud, misma que no ha de estar desligada a todos los procesos educativos en los
que esta inmerso el estudiante (Gonzalez et al., 2004).

Diversos organismos nacionales e internacionales como la Organizacién Panamericana de
Salud (OPS) y la Organizacion Mundial de Salud (OMS) estipulan que la salud y el bienestar de
los adolescentes y de los jévenes es una prioridad (Organizacién Panamericana de la Salud, 2018).
Por consiguiente, han desarrollado estrategias que abonen a esa proteccion y permitan un
desarrollo integral para los adolescentes y los jovenes.

Las principales estrategias que se han promovido son el fomento de un sistema de salud
que pueda intervenir en los ambitos escolar, familiar y comunitario, sobre todo debido a que este
sector de la poblacion puede catalogarse como saludable y en ocasiones se pasan por alto sus
necesidades y existe omision en la atencion para el mantenimiento de su salud fisica y psicoldgica,
situacion que debe trabajarse para que no suceda y se realicen las intervenciones requeridas para
la atencion de las necesidades de la poblacion.

Sin embargo, de acuerdo con la OMS los adolescentes dependen de su familia, de su
comunidad, su escuela, sus servicios de salud y su lugar de trabajo para la adquisicién de
competencias que les ayuden a enfrentar las circunstancias que se le presenten y de esta manera,
lograr una transicion satisfactoria de la infancia a la edad adulta. De ahi la importancia de su familia
y amigos, pero no menos importantes su grupo de pares, maestros y directivos, con quienes
conviven gran parte del dia en la escuela y en las sesiones de clases, en los que encuentran un
referente y un soporte que les ayude a sobrellevar los cambios y diversas situaciones que se les
presentan a lo largo de su vida dentro y fuera de la escuela.

Por consiguiente, se establecen desde la administracion gubernamental objetivos de mejora
para la calidad educativa, mismos que plantean que los estudiantes de educacion media superior
cuenten con recursos que les permitan un bienestar total tanto en el aspecto fisico como en el
mental (CONADIC, 2012).

Debido a lo anterior, el objetivo de este estudio se centrd en ofrecer alternativas de
intervencion ante la presencia de conductas de riesgo en estudiantes de instituciones de educacién
media superior para coadyuvar en la formacion integral de los adolescentes. Por lo que se realizd
un analisis a partir de la perspectiva tedrica de Aguero (2018) desde la postura de vislumbrar a la
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escuela como parte esencial de una intervencion, ya que, como coloquialmente se menciona, la
escuela es el segundo hogar y es el espacio donde externan comportamientos, asi como todo el
bagaje cultural que poseen y por ende, se considera un espacio que se puede aprovechar para la
promocion y el fomento de la salud y la prevencion, no solo de las conductas de riesgo, sino de
cualquier situacién que aqueje al alumnado.

Los padres de familia, las personas que integran la comunidad y las instituciones sociales
son responsables de la promocién del desarrollo, asi como la adaptacion de los adolescentes
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2018). Por esta razdn, las instituciones educativas deben
apoyar y brindar orientacion a los estudiantes para que alcancen su maximo potencial no solo en
el &rea académica o profesional sino también en lo personal.

El apoyo a estudiantes también incluye detectar cuando tienen situaciones que les generan
conflictos, percibir indisciplina, faltas al reglamento, aislamiento, desafio a la autoridad, violencia,
entre otras para brindarles las herramientas necesarias con la finalidad de que puedan sobrellevar
sus circunstancias para que de este modo puedan alcanzar sus objetivos sin exponer su formacion,
su salud y mucho menos su vida.

La importancia de intervenir en las conductas de riesgo es vital para minimizar el conflicto
que puedan tener los estudiantes y que su plan de vida no se vea comprometido; esto es, que puedan
tener un desarrollo 6ptimo integral. Por lo que estudiar, pero, fundamentalmente, mediar en los
conflictos manifestados en la etapa cuando méas vulnerable se encuentra el ser humano es
primordial para ver del conflicto una oportunidad de cambio.

La mediacion se sugiere como una herramienta para prevenir y gestionar conflictos desde
una perspectiva positiva en los contextos educativos; no solo concernientes a las conductas de
riesgo sino de distinta indole, donde se puede permitir la inclusion de una tercera persona que se
denomina mediadora, la cual va a orientar el conflicto y la discusion hacia un sentido de resolucion
que resulte en beneficio de las partes (Valdemoros-San-Emeterio, 2011).

La mediacion también aplica en el rol del docente, en la cual esta figura media entre el
adolescente y su conocimiento, no solo de los contenidos del marco curricular comun, sino en el
sentido de procesos de autogestion, reflexion, analisis, toma de decisiones, temas relacionados con
autoestima, autoconocimiento, valores y elementos que le permitan establecerse en situaciones
fuera de riesgo, distinguir cuando una situacion no es favorable o represente peligro para su
educacion y su vida. No hay que olvidar que las necesidades de persona a persona son diferentes,
pero igual de importantes, entonces la herramienta del dialogo es indispensable para poder tener
perspectivas distintas y encontrar estrategias de solucion de una forma colaborativa y pacifica.

Por otra parte, y en la alternativa que se centro este trabajo, es el estudio de Agiiero (2018)
donde se propone un entrenamiento en la escuela que debe incluir, para los docentes, una
preparacion en deteccion de las conductas de riesgo; debe establecerse un directorio de
profesionales con los que pueda canalizarse a los estudiantes; asi como un proceso claro y preciso
de canalizacion.
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Ademas, sugiere que se ensefie a los jovenes, habilidades que les permitan desarrollar
estilos de vida saludable enfatizando la prevencion de estas conductas y a los padres de familia
dotarlos de informacion oportuna y veraz para llevar a cabo un plan de prevencion a nivel familiar
que coadyuve a los esfuerzos realizados por el personal del plantel educativo. La hipotesis
planteada para este trabajo sefiala que la escuela es fundamental para el desarrollo de las personas,
por lo que su participacion es crucial para la deteccion de las conductas de riesgo, incentivando
también el fomento de un entrenamiento en prevencion para toda la comunidad.

En ese sentido, se estipulé que la escuela debe contar con un plan que guie para poder
brindar servicios de calidad o por lo menos, otorgar apoyo que permita un avance en el desarrollo
de los adolescentes, no el simple conocimiento de las circunstancias sin la debida ocupacion de la
atencion y salvaguardar la integridad de los estudiantes.

Los adolescentes que consumen drogas, alcohol, farmacos o que son victimas de la
violencia se ven afectados en su desarrollo. Algunas investigaciones han determinado que la
intimidacién es una sefial de violencia y por ende puede llevar a la adopcidn de conductas de riesgo
(Cerezo & Méndez, 2009). Por ello, existe preocupacion en la institucién, dado que puede haber
repercusiones en la persona misma, en los demas estudiantes o incluso con el personal de la
institucion educativa.

De modo que, el proyecto surgio a raiz de la situacidén que predomina en el plantel, pues se
percibieron una serie de conductas en los estudiantes que afecta su desempefio académico, su
formacion y su salud. De ahi que la aplicacion de estrategias sea imprescindible para prevenir y
atender situaciones de riesgo en los adolescentes pues no es un beneficio solo para el estudiante,
sino para toda la comunidad educativa.

Las organizaciones cuentan con una estructura definida, de recursos financieros, materiales
y, sobre todo, humanos que hacen posible su funcionamiento. La escuela vista como una
organizacion presenta caracteristicas peculiares ya que a pesar de tener un funcionamiento
parecido al de otras instituciones, cuenta con aspectos especificos tales como la responsabilidad
de atender distintos requerimientos, asi como a expectativas tanto de la normatividad como de las
personas que conforman la comunidad, ademas de tener en cuenta que éstas tienden a ser
cambiantes debido a las constantes trasformaciones de la sociedad.

Es de vital importancia que docentes y directivos tengan plena conciencia del medio donde
trabajan porque solo de esta manera se pueden realizar procedimientos pertinentes que les permitan
actuar de manera adecuada para cubrir las necesidades que se susciten en su entorno. No obstante,
ademas de ese personal, existe la participacion de los estudiantes, quienes desempefian un papel
esencial, los padres de familia y/o tutores, asi como también la comunidad inmediata en la que se
encuentra inmersa la escuela. Todas estas interacciones hacen que cada organizacion tenga una
identidad definida y situaciones que derivan de ella.

Debido a lo anterior, es indispensable hacer mencién de lo relevante que resulta el
conocimiento del contexto debido a que el lugar donde se desarrolla la persona es una construccion
social que deriva de las diferentes maneras de organizacién y la regeneracion de su espacio
inmediato, ya sea la familia, los vecinos, la colonia, el fraccionamiento, delegacion, municipio,
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mismo que se conforma por distintos elementos, factores y variables que, de acuerdo con Garcia
(2014) incluye espacios de recreo y diversion. Por lo que, es comUn percibir que quienes se
vinculan en comportamientos de riesgo o en actos delictivos vienen de una estructura familiar y/o
social que ha promovido tales circunstancias ya que el alumno tiende a reflejar lo que vive fuera
de la escuela, ya sea positivo 0 negativo.

Si lo cambios que sufre la sociedad impactan en el sistema educativo y su gestion, desde la
formacion y evaluacion del docente hasta la participacion de la comunidad, entonces esos mismos
cambios desde luego generan modificaciones en las instituciones educativas. Todo ello reclama la
necesidad de reajustar los centros, planteando modelos de organizacion y de gestion, mas abiertos
y flexibles. La potenciacion de los directivos fomentando las relaciones de la direccion con el
contexto inmediato de la escuela, ademaés de esperar que se fomente la comunicacion e informacion
entre el personal para la obtencién de resultados, sobre todo cuando se entiende que los estudiantes
son el reflejo de la sociedad y estan predispuestos a padecer dificultades.

Por consiguiente, se requiere propiciar en los jovenes factores de proteccion que los guien
a un estilo de vida saludable. Los factores de protecciéon de acuerdo con Gonzéalez, Fernandez y
Secades (2004) hacen alusién a las variables que contribuyen a limitar la conducta de riesgo,
mientras que un factor de riesgo es una situacion que incrementa la probabilidad de sufrir dafios.
Estos autores también proporcionan la siguiente informacion:

Tabla 1. Factores de riesgo y proteccion

Aspecto

Factor de riesgo

Factor de proteccion

Biologia y genética

Antecedentes familiares.
Aspiraciones y expectativas bajas, con

Inteligencia alta, salud adecuada.

Participacion en actividades eclesiasticas

Conducta apatia,  conductas  arriesgadas y
rendimiento escolar inadecuado
correspondientes.

Autoestima baja, tendencia a correr
riesgos, sensacién de pocas opciones.
Pobreza, consumo alto en la comunidad,

disponibilidad en la comunidad o la

y de otros tipos, fijacién de objetivos y
aspiraciones actuales y futuros.

Personalidad Valorar logros, valorar la salud, valores
convencionales.
Escuelas de calidad, familia

fijacion, compromiso, supervision.

intacta,
Ambiente social

escuela.
Abuso de drogas por comparieros,
modelos de conducta descarriada, ~ .
. - . Compafieros con valores convencionales,
Ambiente percibido ausencia de modelos de adulto

supervisién estrecha de los

modelos de funcidn positivos.

. - . padres,
apropiados, representacion en los medios

de comunicacion y la publicidad de que el
coNsumMo es normativo.

Fuente: (Gonzélez, Fernandez y Secades, 2004).

Por tal motivo, se requiere también la participacion activa de los padres de familia para
colaborar en el maximo progreso de los jovenes, ya que las familias son las responsables, en
primera estancia, de promover conductas que beneficien el desarrollo psicosocial de sus
integrantes (Paternina & Pereira, 2017).

Esta construccion personal que inicia en el seno de la familia implica precisamente que el
estudiante pueda desarrollarse en un medio sociocultural, donde tenga que ser y hacer uso de las
normas y valores en los que se ha formado, pero que también pueda retribuir a la comunidad todo
aquello que ha recibido durante su trayectoria escolar (Trianes et al., 2001). Lo significativo es
que, aungue los estudiantes se encuentren en diversas circunstancias y propensos a conductas
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negativas, puedan discernir y reflexionar acerca de los riesgos que puede implicar adoptar una
conducta u otra haciendo hincapié en que los esfuerzos deben venir de todo un equipo de trabajo
(maestros, padres de familia, orientadores, especialistas) que representa una red de apoyo, pero
fundamentalmente del estudiante quien debe tomar decisiones en su diario andar, motivarse a si
mismo, ser consciente y reconocer cuando necesite de ayuda para solicitarla.

2. METODOS Y MATERIALES

La investigacion busca dar respuestas a interrogantes, averiguar o descubrir haciendo uso
de una metodologia, de un procedimiento reflexivo, sisteméatico y controlado para interpretar
hechos; refiere una actividad de bisqueda caracterizada por ser reflexiva, sisteméatica y metddica
con la finalidad de obtener conocimientos y solucionar problemas. Esta investigacion se realizo
bajo la metodologia de investigacion-accion participativa (IAP), la cual, siguiendo a Latorre
(2005) no tiene una conceptualizacion especifica, pero hace alusion a las estrategias que se
emplean para la mejora educativa y social.

Ademas, prioriza aspectos de mejora y de cambio social, debido a que su objetivo principal
se centra en el conocimiento, asi como la comprensién de un aspecto de la realidad en la que se
estd desarrollando para que se pueda trabajar sobre ello. Asimismo, tiene el potencial de generar
conocimientos, no solo del saber popular sino también cientifico (Zuniga-Gonzalez et al., 2016).

La autorreflexion es un elemento fundamental, no solo en la investigacion, sino en la
accion, ya que al conocer y reconocer los procesos que se estan llevando a cabo posibilita ampliar
el panorama acerca de la situacion y buscar soluciones que permitan resolver o mejorar la dindmica
identificada.

Los proyectos de intervencion utilizan la investigacion-accién debido a que incrementa la
eficacia de los planes de accién al involucrar a las personas implicadas en la situacion. Menciona
Colmenares (2012) que este tipo de investigacion esta inscrita bajo el enfoque cualitativo y
presenta caracteristicas como la intencionalidad o propdsito, el accionar de los actores sociales
involucrados en la investigacion, los diversos procedimientos que se desarrollan y los logros que
se alcanzan.

De acuerdo con Sagastizabal y Perlo (2004) es una herramienta que posibilita cambios en
las organizaciones porque posee las siguientes caracteristicas:

= Seinvolucran distintos participantes con el fin de innovar sus préacticas; es participativa.

= Se realiza con las personas implicadas con la situacion a mejorar; es colaborativa.

= Se orienta al conocimiento para generar un cambio; es sistematica.

= Procede a cambios mas amplios; pequefias modificaciones en los equipos de trabajo
convergen en un mejoramiento al sistema en su totalidad, es progresiva.

Asimismo, otro aspecto importante es que la IAP proporciona un contexto no tradicional
debido a que los miembros de la comunidad son visualizados como parte del cambio (Balcazar,
2003). Por ese motivo, bajo este método participativo se realizé un diagndéstico en noviembre de
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2019 en el que colaboraron docentes, administrativos y estudiantes del Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de Servicios en Villahermosa, Tabasco, México.

Menciona Diaz-Bazo (2017) que cuando un maestro analiza su propia préactica lleva a cabo
un proceso ciclico de investigacion-accion en el que reconoce un problema, realiza hipétesis y
plantea acciones a seguir para mejorar, de modo que llega a una reflexion que le permite valorar
la eficacia de las estrategias realizadas.

Por ello, un paso fundamental en este tipo de investigacion es el diagndstico participativo
debido a que permite el conocimiento de la realidad, asi como sus problemas y causas,
esencialmente porque quienes externan ese punto de vista son parte de esa realidad donde se lleva
a cabo un anélisis del fendmeno y el investigador se coloca fuera de esa realidad para saber qué
ocurre (Valdés, 2006). Es trascendental conocer el punto de partida de cada individuo, colectivo o
comunidad pues conociendo sus dimensiones se pueden disefiar estrategias adecuadas a la
situacion.

Las herramientas que se eligieron para llevar a cabo el diagndstico en esta investigacion
son: el analisis FODA por parte del equipo de trabajo integrado al interior de la escuela para fines
del presente trabajo, las entrevistas que se realizaron al personal de la institucion y la encuesta que
respondieron los estudiantes.

El conocimiento contextual se efectu6 mediante un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) en conjuncién con algunos miembros del personal de la
institucion: la subdirectora, la orientadora, la psicéloga y una docente. Esta es una herramienta que
permite una identificacidn de los recursos con los que cuenta la escuela donde el equipo de trabajo
se vale de su experiencia en el plantel para dar parte de las situaciones que han imperado a lo largo
de su estancia, como ha sido y como es su funcionamiento, las estrategias que se implementan,
qué fortalezas les ha permitido crecer y las mayores amenazas con las que se encuentran al
momento de implementar una mejora.

Los reglamentos internos de la institucion, los manuales de puesto, programas
institucionales y calendarios escolares también se revisaron para tener mayor soporte de lo que se
plasma en el ejercicio de la matriz FODA, donde después se produjo el cruce de la informacion
para un analisis integrador.

La ubicacion del plantel educativo se determind en una colonia de nivel socioeconémico
medio-bajo, misma que ha sido catalogada con un alto indice delictivo, por lo que estas
circunstancias también pueden verse reflejadas en el interior de la escuela, dando cuenta de las
conductas de riesgo mas frecuentes que imperan en la institucion y que no estan siendo atendidas.

Existen variadas tecnicas, asi como procedimientos para la obtencion de informacion, sin
embargo, todas tienen un mismo objetivo que es el logro de un conocimiento de la realidad,;
preciso, confiable y de calidad. Las entrevistas se utilizan para tratar de forma profunda temas y
aspectos diversos (Cabrerizo & Castillo, 2011) y por ello, se eligi6 para el diagnoéstico.
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Se selecciond una muestra no probabilistica de 10 personas, entre docentes y
administrativos, de los cuales siete son mujeres y tres son hombres. Se designé la entrevista
individual semiestructurada, puesto que se realiz6 la guia de las preguntas y se estableci6 un orden,
ademas de contar con la flexibilidad para la elaboracion de nuevas interrogantes que pudieran
surgir de las respuestas proporcionadas por el participante. La guia de preguntas que se utilizé se
conformo por 16 interrogantes divididas en cuatro categorias: frecuencia de la conducta de riesgo,
apoyo de los padres de familia, impacto en el desempefio académico y atencidn que se brinda a los
estudiantes que presentan conductas de riesgo.

En contraste, se empled la técnica de encuesta que es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion debido a la obtencion de datos de manera rapida (Casas et al.,
2003). El uso de esta permitio la aplicacion colectiva a un gran nimero de participantes, que
correspondio con la poblacion estudiantil, en este caso seis grupos constituidos por 225 alumnos,
de los cuales 89 son hombres y 136 mujeres. El cuestionario se construyd para fines de esta
investigacion y se conformo por 40 preguntas tipo Likert cada una con especificacion de respuesta
abierta, fundamentadas de igual manera en cuatro categorias: frecuencia de la conducta de riesgo,
apoyo de los padres de familia, impacto en el desempefio académico y atencion que se recibe por
parte de la institucion educativa.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

La informacion obtenida en las encuestas demostré que las conductas de riesgo mas
frecuentes son la pérdida de articulos personales y problemas emocionales. De igual manera, hubo
énfasis en la atencion que ponen los tutores a las conductas y que no existian agentes externos que
intervinieran en los logros académicos.

Asimismo, se planteo la existencia y conocimiento de un reglamento que guia la conducta
del alumnado. Por otro lado, las entrevistas realizadas al personal expusieron que las conductas de
riesgo mas frecuentes se relacionan con el consumo de sustancias, sobre todo de alcohol,
ausentismo en los estudiantes, problemas emocionales e indisciplina; se menciond también las
dificultades presentadas con padres agresivos, desinteresados 0 que no aceptan las problematicas
de sus hijos; ademas se evidenci6 una red de dependencias externas en las que se pueden apoyar
para el trabajo con las conductas de riesgo de los jovenes y sus familiares.

En sintesis, el analisis de los resultados de las herramientas aplicadas dio cuenta de la
necesidad de implementar estrategias que propicien acciones concretas, debido a que se conocen
diversos casos en los que los estudiantes estan envueltos en conductas de riesgo, pero no se
atienden y no se les da un seguimiento, ni siquiera existe un registro que proporcione estadisticas
0 evidencias de las situaciones que envuelven al joven y mucho menos al plantel. Por ello, ha de
aprovecharse el apoyo que la institucion educativa por medio de su personal y el de las
dependencias externas brindan para la reivindicacion de los estudiantes que se encuentran en estas
circunstancias.

El analisis del diagndstico fue un parteaguas para realizar acciones que promuevan en el
personal del centro educativo una participacion activa en beneficio del estudiante y su desarrollo
integral. Estas acciones consistieron fundamentalmente en la creacion de una guia de intervencién
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institucional, asi como de material informativo (tripticos, diagramas de flujo, tabloides) que
permitan al personal visualizar acciones sugeridas en caso de enfrentar una situacion de conducta
de riesgo en la institucion, mismas que deberan ser entregadas al docente al inicio de cada ciclo
escolar como parte de su agenda de trabajo.

De igual manera, se hara del conocimiento de los padres de familia en las primeras
reuniones del semestre, pues numerosos autores (Rodrigo et al., 2018) han manifestado la
importancia de promover la colaboracion de los padres y madres con el personal docente para dar
respuesta a los cambios presentados tanto en la institucion familiar como en la educativa.

Por ello, la decision de estructurar la guia de intervencion externd la preocupacion y el
compromiso que los directivos tienen con la institucion, sobre todo porque se reconocio la
vulnerabilidad de la poblacidn con la que se trabaja y la influencia que el contexto genera, ademas
de la necesidad que se tiene por la ausencia de un material de este tipo para evitar improvisar ante
una situacion, establecer los roles y responsabilidades, generar respuestas coordinadas y establecer
acuerdos de proteccion. Por ello, en dicha guia se estipularon los términos de las conductas mas
frecuentes: asociaciones delictivas; uso, consumo Yy distribucion de sustancias nocivas para la
salud; conductas agresivas o desafiantes, manifestaciones afectivas inapropiadas, ausentismo y
crisis nerviosa.

La guia de intervencién también establecid los procedimientos para la atencion de cada
una, un formato que deja constancia de una canalizacion, asi como una agenda de contactos que
permita referir a los estudiantes con las dependencias externas que colaboran con la institucion y
con la atencion del sector joven para su atencidn y seguimiento. Una vez estructurada la guia de
intervencion se procedié a la realizacion de distintos materiales que permitieron la difusion de la
informacidn a la comunidad educativa, primordialmente a los docentes y administrativos, quienes
tratan directamente con los jovenes.

Posterior a ello, se organizaron breves platicas informativas seguidas de un taller para
docentes en donde se socializé la guia realizada, asi como todos los materiales y procedimientos
establecidos para la intervencion en conductas de riesgo. La platica consistié en una aproximacion
tedrica mediante un video realizado por un profesional de la psicologia donde se especificaron los
conceptos relevantes de la situacién que prevalece en la institucion, asi como el reconocimiento
del contexto donde se desempefian para posteriormente dar pie al taller donde se enfatizo la
concientizacion y la reflexion de su participacion para favorecer la formacién de los estudiantes.
Asimismo, se les brind6 orientacidén acerca de los procedimientos que deben seguir cuando
presencien conductas de riesgo, asi como situaciones especificas que posibilitan una deteccién
oportuna.

De esta forma, los docentes son entrenados para una prevencion e intervencion para
minimizar los casos de desercion a causa de conductas de riesgo, otorgar un seguimiento a los
estudiantes y, sobre todo, tener un control de los casos que implican conflicto al contexto educativo
de modo que estén en constante monitoreo por personal de orientacion, su tutor escolar y los padres
de familia, lo cual es imprescindible para el éxito de la intervencion pues mantener una soélida
comunicacion, asi como un trabajo integrado posibilita el avance significativo de las estrategias
de atencion y seguimiento.
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La institucion educativa mostro en los resultados del diagndstico una oportunidad de
mejora para el personal y su forma de atender las conductas de riesgo, donde si bien se sabe de la
existencia de casos de conductas de riesgo en los jovenes no habia un procedimiento ni
seguimiento a los mismos, sino que se quedaban en el aire. Por lo que resulté importante iniciar la
intervencion generando un proceso establecido ante la relevancia de tener registrados los casos
para su continuo seguimiento y posteriormente trabajar en los otros aspectos que de ahi se derivan.

Si bien, la labor que se realiza en las instituciones educativas no implica por si sola un
factor de cambio, si genera respuestas que impactan tanto en los adolescentes como en sus familias
permitiendo transformaciones en ciertos aspectos de su vida (Chehaybar & Kuri, 2006).

De tal manera que, siguiendo los hallazgos (Aguero, 2018) se planted un entrenamiento en
prevencion donde el personal docente y administrativo recibi6 orientacion en conductas de riesgo,
qué son, como pueden detectarse, cuales son sus signos, cdémo se combaten, qué se tiene que hacer,
entre otras dudas. De modo que se cred una base solida que pueda fortalecer, pero también brindar
orientacion a los siguientes niveles.

Una vez que el personal de la escuela conocid la informacién méas importante sobre el tema,
se socializé la informacion con los padres de familia o tutores, con la finalidad crear una red de
apoyo méas amplia a la hora de combatir las conductas de riesgo con los estudiantes Asi, una vez
fortalecida la escuela y la familia, se proporciona a los jovenes las herramientas necesarias y
factores de proteccion que les permitan hacer frente a las dificultades que puedan estar viviendo
dentro y fuera de la escuela.

UrzGa (2015) destaca la importancia de los programas intensivos, integrales y flexibles
pues son los que mas sirven para prevenir las conductas de riesgo de los adolescentes y sus
consecuencias. Ambos autores coinciden en que el modo de afrontamiento debe ser en
colaboracion y que ha de dotarse a los actores; estudiantes, familiares y docentes, de las
herramientas necesarias para poder realizar una adecuada intervencion que beneficie a los
adolescentes.

Martinez et al. (2016) disefian un programa de apoyo a la formacion integral de profesores
y alumnos, donde proponen una buena salud a través de la atencion integral a los estudiantes,
misma que tiene el objetivo de atender de manera personalizada y dar seguimiento a lo largo de su
trayectoria académica. Un dato importante es que se incluye la responsabilidad de canalizacion
cuando el departamento no cuente con lo necesario para brindar apoyo al estudiante.

Rivera y Cruz (2003) realizan una intervencion en la que proponen dotar tanto de
conocimientos como de habilidades mediante platicas y talleres a los adolescentes, asi como a sus
tutores con la finalidad de que los adolescentes puedan percibir los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos en su cotidianeidad; y a los padres de familia identificar la importancia que
juega su rol en la prevencion de las conductas de riesgo de sus hijos.

De igual manera, Rodriguez et al. (2018) especialistas de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Autonoma de Yucatan, dan a conocer en su proyecto los factores de riesgo a los que
estan expuestos adolescentes de secundaria para posteriormente analizarlos y proponer acciones
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de prevencién en una intervencion dirigida tanto a sus padres como a sus madres, donde a través
de la investigacion-accidn participativa realizan el diagnostico del cual se obtiene la informacion
para elaborar un taller para padres en el cual se facilitan las herramientas basicas para promover
esencialmente la comunicacion y la prevencion en los menores.

Palacios y Andrade (2007) por su parte, plantean que las instituciones educativas deben
orientar su atencion a los estudiantes con dificultades académicas puesto que dichas conductas son
un reflejo de alguna otra que genera riesgo en el adolescente, por lo que es seguro que el estudiante
requiere apoyo. De modo que la escuela se visualiza como el vinculo perfecto y el escenario ideal
que permite el fomento y el desarrollo de conductas positivas en beneficio de su poblacién
estudiantil.

Una propuesta para el cuidado de la salud consiste abordar el concepto de atencién integral
enfatizando la prevencién y el bienestar, extender a los padres de familia y la comunidad las
estrategias y programas desarrollados con el objetivo de atender los factores que ponen en riesgo
a la poblacion estudiantil. Ademas, sugieren elaborar una libreta de seguimiento mensual de
resultados de acciones para la salud, asi como materiales de concientizacion (Robles et al., n.d.).

La CONADIC emite en su ejemplar: “Pautas para la Prevencion y la Atencion de las
Adicciones en Universidades, Institutos y Escuelas de Educacion Media Superior y Superior en
México” 10 recomendaciones que valen la pena seguir para lograr las metas establecidas, en este
caso se retoma generalizar procedimientos para la deteccién y canalizacién de los casos, asi como
la capacitacion del personal (CONADIC, 2012). No obstante, en plena globalizacion es pertinente
adoptar otra de las sugerencias; el desarrollo de redes de apoyo entre estudiantes en materia de
prevencion a través de las distintas redes sociales.

De igual manera, un estudio reciente destaca que la intervencion en habilidades sociales ha
demostrado que prepara al estudiante, pues le concede poder modificar sus conductas,
principalmente aquellas de riesgo (Cacho et al., 2019) . De modo que, siguiendo a estos autores,
esta propuesta trabaja con habilidades relacionadas con la toma de decisiones, autoestima,
emociones y asertividad en donde se procura la transformacion del pensamiento, asi como de las
actitudes del estudiante con miras a orientarlos y fortalecer comportamientos positivos para
favorecer la prevencion de las conductas de riesgo.

Con base a lo anterior se percibe entonces que se requiere un trabajo directo, no nada mas
con los estudiantes, sino con todos aquellos que interacttan con ellos para crear redes de apoyo
fortalecidas que les permitan crecer y desarrollarse, sobre todo porque apenas se estan formando
y estan en la edad ideal para adoptar estilos de vida saludables que les permitan alcanzar sus
proyectos de vida de manera satisfactoria, alejar a los adolescentes de las calles, de las situaciones
de riesgo, de la desercion escolar, de la frustracion de sus metas y sobre todo de la muerte.

También en un estudio realizado por Angulo et al. (2007) exponen las percepciones de los
docentes conforme a la educacion integral de los estudiantes, en el que se externan dificultades
para brindar una atencién integral debido a la rigidez curricular, los tiempos y los amplios grupos
puesto que no posibilita la relacion personalizada que se requiere. De modo que este es un aspecto
en el que se debe poner énfasis para mejorar en mayor medida la atencién hacia el estudiante.
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Por otro lado, se ha propuesto como alternativa para el combate y la prevencion de las
conductas de riesgo una intervencion correlacional, la cual consiste en una combinacién de
sanciones y programas de tratamiento adaptable a las necesidades de quien lo recibe y que se
compone de sanciones estrictas en los casos de mayor riesgo, reincidenciay amenaza a la sociedad,
no asi con los comportamientos que generan menor riesgo, los cuales son sancionados, pero de
manera leve (Garcia, 2016). Por lo que, a partir de este antecedente, se sugiere la negociacion y la
mediacion en las escuelas con el objetivo de trabajar con los estudiantes que presentan cualquier
conducta de riesgo y, de este modo, buscar que sea minimizado el impacto negativo de los factores
externos e internos que viven y padecen los jovenes.

Ademas, el Programa explora CONYCIT (Investigacion & Tecnologica, 2018) prioriza el
didlogo para el manejo de los conflictos entre pares y con el debido respeto a los acuerdos;
asimismo establece como una norma basica de convivencia escuchar y ser escuchados.

La escuela es entonces un escenario ideal para conocer el entorno de los estudiantes, sobre
todo de aquellos que tienen dificultades y es también un espacio donde se les puede brindar las
herramientas que les permita afrontar tanto el mundo emocional como académico y profesional.
Valenzuela et al. (2012) concluyen en su estudio, que los educadores fungen como agentes de
cambio sociales y facilitan a los estudiantes una amplia gama de competencias y factores de
proteccion que les permiten reflexionar mejor acerca de sus acciones y no involucrarse en
conductas de riesgo. Por tal motivo, es indispensable que el personal sea capacitado y actualizado
de manera constante para poder transmitir y reflejar conductas positivas a sus estudiantes.

La educacion y la concienciacion en los jovenes es fundamental para la resolucion de las
conductas de riesgo; también atribuyen estas acciones como parte de la funcion del docente cuya
mision incluye promover un estilo de vida saludable entre sus estudiantes (Cerezo & Méndez,
2012).

En el proceso educativo se puede emplear cualquiera de las estrategias antes mencionadas
para que se geste en el colectivo un cambio que beneficie la formacién de los estudiantes y, con
ello, el desarrollo integral fortaleciendo los valores, actitudes y comportamientos ideales que
potencialicen el crecimiento del estudiante y sea él mismo quien opte por la transformacion de su
realidad pues finalmente es la persona quien decide qué hacer, de modo que al estar bien orientado
e informado se multiplican las oportunidades para analizar, tomar buenas decisiones y evitar las
conductas que generen perjuicios sobre si mismos.

4. CONCLUSIONES

Los adolescentes son un sector importante en la poblacion, como todos los demas. No
obstante, suelen catalogarse como un sector sano y en esa juventud radica la idea que ellos no
presentan dificultades porque son jovenes. Por ello, en ocasiones se olvida que en la complicada
etapa de la adolescencia es cuando mas atencion y seguimiento deben tener debido a toda la carga
emocional que implica la transicién de una etapa a otra.

Hay diversidad de conductas de riesgo. Sin embargo, las mas frecuentes en este contexto
son el consumo de sustancias como el alcohol y las drogas, inicio temprano de la actividad sexual,
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asociaciones delictivas, bajo aprovechamiento académico, desercion escolar y problemas de indole
emocional como el estrés y la depresion.

El hecho de crecer y formarse con ciertos valores determina la identidad y la cultura de un
individuo y, si estas no son las que establece la sociedad como positivas o correctas, entonces se
tendra un factor de riesgo que amenace la formacién del estudiante. Por tanto, se debe reconocer
que la familia juega un papel importante, pues en ella radica su atencion a la formacion inicial de
los estudiantes, por lo que se debe priorizar su dindmica familiar, la comunicacion y el
conocimiento en temas actuales que abruman a los jovenes para la comprension de su entorno y
creacion de relaciones positivas.

De manera que la escuela, aunque no educa de la forma en que se hace en casa, si fomenta
habilidades socioemocionales, valores civicos, éticos y morales, asi como buenas costumbres,
ademas de todos los contenidos disciplinares, por lo que se debe contemplar la actualizacion
constante de los docentes no solo en sus asignaturas, asi como a los administrativos como personal
que estd al servicio de la comunidad. Es importante dotarlos de herramientas, asi como el
establecimiento de procesos claros para que se lleven de la mejor forma posible con miras al
beneficio del estudiante, del personal y desde luego, de la institucién educativa.

Otro aspecto imprescindible es el compromiso del director y de toda la plantilla tanto
docente como administrativa para realizar un trabajo colaborativo que posibilite generar e
implementar las estrategias que orienten hacia un cambio organizacional; por tanto, para asumir
ese compromiso como propio, el trabajo con el personal debe priorizarse: sensibilizarlas, pero
también motivarlas para lograr su autorrealizacion e incentivarlas para la consecucion de las metas
comunes.

Es asi que el entrenamiento en prevencion es una manera efectiva de afrontar la situacion
gue prevalece en esta escuela. De modo que, al fortalecer las competencias docentes en torno a la
identificacion e intervencidn en conductas de riesgo se inicia un trabajo significativo que sienta
las bases para un mejor afrontamiento, mayor aprovechamiento académico, una disminucion del
indice de desercién escolar en cada generacion, relaciones positivas y desde luego una formacion
integral que prioriza el estado de salud de los estudiantes, sobre todo porque se trata de personas
que estan en desarrollo y requieren toda la atencidn que se les pueda brindar, asi como herramientas
que les permitan enfrentar los retos del mundo actual y del futuro.

La solucion a la problematica de conductas de riesgo presentes en el plantel no se acabara
de la noche a la mafiana, pero si requiere de la participacién y compromiso de todos para obtener
resultados favorecedores. El quehacer y el progreso en la educacion nunca se detiene,
continuamente hay que ocuparse para buscar la mejora; no solo desde una teoria sino en la practica
dentro de las instituciones educativas.
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