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PALABRAS CLAVE RESUMEN. Las habilidades sociales y la convivencia universitaria son componentes relevantes para

el desarrollo académico y social de los estudiantes de educacion superior. El objetivo fue describir

cultura de paz, las habilidades sociales y la convivencia universitaria en estudiantes universitarios, lo cual busca
SIS ENZE Sl o aportar evidencia descriptiva que facilite concretar futuras acciones formativas. Se realizo una
habillidades sociales, investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo y transversal. La técnica
relaciones empleada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado
interpersonales, solucion con escala tipo Likert. Se aplico a una muestra de 20 estudiantes de la Licenciatura en Educacion
de conflictos. de la Universidad Miguel de Cervantes — Chile, elegidos bajo muestreo intencional, analizados

mediante estadistica descriptiva. Los resultados mostraron percepciones desfavorables en ambas
variables. En las habilidades sociales, se registraron elevados porcentajes de desacuerdo y total
desacuerdo, con rangos que oscilaron entre 75.5% y 83.5% para la dimension comunicacion
efectiva, y 70.5% al 85.0% para la dimension habilidades sociales, reflejando una valoracion
negativa en aspectos clave del desempefio socioemocional. De manera similar, en la convivencia
universitaria, los indicadores de sus dimensiones presentaron altos niveles de desacuerdo, con
porcentajes comprendidos entre el 77.5% y el 87.5%, lo que pone de manifiesto una percepcion
generalizada de debilidades en el clima institucional. En conclusion, se identificaron limitaciones
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significativas en habilidades sociales y convivencia, destacando la necesidad de fortalecer acciones
formativas orientadas a mejorar el clima institucional.

ABSTRACT. Social skills and university coexistence are relevant components of the academic and
social development of higher education students. The objective was to describe social skills and
university coexistence among university students, with the aim of providing descriptive evidence
to support the implementation of future formative actions. A quantitative study was conducted using
a non-experimental, descriptive, cross-sectional design. The survey technique was employed, and
data were collected through a structured Likert-scale questionnaire. It was administered to a sample
of 20 students from the Bachelor's Degree in Education at Miguel de Cervantes University (Chile),
selected through purposive sampling, and analyzed using descriptive statistics. The results showed
unfavorable perceptions in both variables. Regarding social skills, high percentages of
disagreement and total disagreement were recorded, ranging from 75.5% to 83.5% for the effective
communication dimension and from 70.5% to 85.0% for the social skills dimension, reflecting a
negative appraisal of key aspects of socioemotional performance. Similarly, in university
coexistence, the indicators across its dimensions showed high levels of disagreement, with
percentages between 77.5% and 87.5%, revealing a generalized perception of weaknesses in the
institutional climate. In conclusion, significant limitations in social skills and coexistence were
identified, highlighting the need to strengthen formative actions aimed at improving the institutional
climate.

RESUMO. As habilidades sociais e a convivéncia universitaria sdo componentes relevantes shows
students do ensino superior. O objetivo foi descrever as habilidades sociais e a convivéncia
universitaria em estudantes universitarios, com o propésito de oferecer evidéncias descritivas que
facilitem a implementacdo de futuras agbes formativas. Realizou-se uma pesquisa de abordagem
quantitativa, com delineamento ndo experimental, descritivo e transversal. A técnica empregada foi
o levantamento por questionario, € o instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario
estruturado com escala do tipo Likert. O instrumento foi aplicado a uma amostra de 20 estudantes

do curso de Licenciatura em Educacdo da Universidade Miguel de Cervantes (Chile), selecionados
por amostragem intencional, e os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva. Os
resultados evidenciaram percepgoes desfavoraveis em ambas as varidveis. No que se refere as
habilidades sociais, registraram-se elevados percentuais de discordancia e discordancia total, com
variagdes entre 75,5% e 83,5% na dimensdo comunicagdo efetiva e entre 70,5% e 85,0% na
dimensdo habilidades sociais, refletindo uma avaliagdo negativa em aspectos-chave do
desempenho socioemocional. De modo semelhante, na convivéncia universitaria, os indicadores
de suas dimensdes apresentaram altos niveis de discordancia, com percentuais entre 77,5% e
87,5%, 0 que evidencia uma percepcdo generalizada de fragilidades no clima institucional. Em
conclusdo, identificaram-se limitagGes significativas nas habilidades sociais e na convivéncia,
destacando-se a necessidade de fortalecer agdes formativas voltadas a melhoria do clima
institucional.

1. INTRODUCCION

Las habilidades sociales conforman un conjunto de comportamientos que permiten la interaccion efectiva con
los demas. Se fundamentan en la comunicacion asertiva, la empatia y la resolucion de conflictos (Araneda
Machmar & Montre Aguila, 2021; Costales Ramos et al., 2014). En la etapa universitaria se muestran
imprescindibles para el éxito académico, personal y social, ya que contribuyen al desarrollo integral del
estudiante, ademas de favorecer la convivencia universitaria, el rendimiento académico, el bienestar emocional
y la adecuada preparacion para su futura insercion laboral (Losada, 2018).

Desde esta perspectiva, Beatty et al. (2025) entienden las habilidades sociales como la capacidad de una persona
para relacionarse adecuadamente con los demas, respetando las necesidades, los sentimientos y los derechos
de los otros; es decir, expresar sus pensamientos y sus emociones de forma adecuada; resolviendo conflictos
pacificamente; trabajando en equipo; o estableciendo buenas relaciones interpersonales. Diversos estudios
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coinciden en que los estudiantes con un mayor desarrollo de habilidades sociales suelen desenvolverse en
entornos universitarios mas armoniosos y contar con relaciones mas favorables que los estudiantes y con los
docentes (Andrades-Moya, 2020; Beatty et al., 2025).

En este proceso, el papel del docente es uno de los mas importantes, ya que su trabajo no solo consistira en la
transferencia de conocimientos, sino que ademas incluye la promocion de valores, la cooperacion, la
comunicacion y al mismo tiempo el establecimiento y la mejora de las relaciones interpersonales, aspectos que
son fundamentales dentro del marco de la convivencia universitaria. Concretamente, desde la perspectiva de
Gomez Castells et al. (2017), la formacion en educacion superior debe dirigirse hacia una educacion integral
que permita a los estudiantes relacionarse adecuadamente en situaciones sociales distintas. En la misma linea,
Esteves Villanueva et al. (2020) sefialan que los docentes son conscientes de la relevancia que tienen las
habilidades sociales en el ambito de la educacion superior, ya que inciden una manera u otra sobre la
comunicacion, el trabajo en equipo, la solucion de conflictos, la regulacion emocional y la autoestima.

Las habilidades sociales constituyen un componente significativo de la convivencia universitaria, que se entiende
como el conjunto de interacciones que forman parte de la comunidad educativa y que se fundamentan en el
respeto, la cooperacion y la solucion pacifica de los conflictos (Gomez & Agramonte, 2022), y en este sentido
Bustamante Lecca y Taboada Marin (2022) argumentan que la convivencia universitaria favorece la relacion
armonica y el clima institucional favorable, al mismo tiempo que Belsuzarri Claros et al. (2023) subrayan que
pueden condicionar la conducta, asi como los valores y las maneras de interaccion entre el alumnado.

La convivencia universitaria, para Riffo San Martin (2022), supone la construccion de lazos sociales
caracterizados por la tolerancia, el respeto, la empatia y la cultura de paz, lo que plantea un disefio de estrategias
pedagdgicas regido por el dialogo reflexivo, participativo y colaborativo. Sin embargo, diversos estudios afirman
que este proceso ha sido afectado por diversos acontecimientos en los ultimos afios. Por ejemplo, la pandemia
por la COVID-19 limitd de manera considerable las oportunidades de interaccion presencial, y generd un impacto
negativo en las oportunidades de socializacion formal para el desarrollo de habilidades sociales, comunicacion
interpersonal y regulacion emocional de estudiantes universitarios (Barbera Alvarado et al., 2021).

Las dificultades con la convivencia en contextos universitarios latinoamericanos son evidentes en
investigaciones previas, ya que se reportan manifestaciones como agresion verbal, irritabilidad, baja empatia y
poca participacion estudiantil, las cuales se encuentran relacionadas con el débil fortalecimiento de valores y se
circunscriben a limitaciones en el desarrollo de habilidades sociales (Cortés Seitz et al., 2024). En el caso de
Chile, Ascorra et al. (2021) reportan un decaimiento en el desarrollo de habilidades sociales en el aula
universitaria, lo que conlleva aspectos relacionados con la reduccion en la empatia, las relaciones
interpersonales y la convivencia. Complementando los hallazgos anteriores, Gaeta Gonzalez et al. (2020) indican
los beneficios que traen mayores niveles de habilidades sociales para una mayor adaptacion universitaria y un
mejor desempefio académico.

En el contexto de la Universidad Miguel de Cervantes, al igual que muchos organismos de ensefianza superior
en el pais, se han impulsado iniciativas dirigidas al bienestar estudiantil y al fortalecimiento de la formacion
integral; no obstante, ante la percepcion estudiantil persisten dificultades relativas a la ejecucion efectiva de las
habilidades sociales, la gestion de conflictos, asi como la promocion de una cultura de convivencia desde el
respeto, la participacion y la cultura de paz. La escasa sistematizacion de programas socioemocionales y 1a poca
visualizacion de estrategias pedagogicas orientadas explicitamente hacia la convivencia hacen eco de la
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necesidad de desarrollar diagndsticos descriptivos acerca de como se representan estas variables en el contexto
institucional.

La carencia de habilidades sociales afecta de manera desfavorable la posibilidad de interaccion de estudiantes
universitarios, generando entornos relacionales adversos, escasa participacion académica, comunicacion
deficiente, asi como altos niveles de presion en el aula (Cid Gutiérrez & Urrutia, 2022; Guillén Chavez, 2020).
Estas condiciones estan unidas al absentismo, a la indisciplina, al bajo rendimiento académico, a dificultades
relacionales, a altos niveles de estrés y a limitaciones tanto en el desarrollo personal como en el académico
(Baca Pardo, 2023). Por la razon arriba mencionada, Echeverria Echeverria et al. (2021) reiteran la necesidad
del fortalecimiento de las habilidades sociales como base de la convivencia universitaria. En la misma linea, la
interaccion universitaria estd supeditada al desarrollo de competencias como la escucha activa, el dialogo, la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo (Moreno Jacome et al., 2019).

Dentro de ese contexto un elemento importante a tener en cuenta es la escasa posibilidad que tienen los
estudiantes de poner esas habilidades en practica, lo que pone de manifiesto la necesidad de abordarlas no solo
desde la labor docente, sino también en el propio contexto institucional. En ese sentido, la ensefianza de
programas de educacion socioemocional y el desarrollo de actividades extracurriculares tales como clubes,
proyectos de voluntariado o talleres formativos, servirian como una via para fomentar la comunicacion, la
regulacion emocional y la creacion de relaciones sociales (Elias, 2015; Leiva-Guerrero et al., 2022).

De esta manera, el presente articulo tiene como objetivo describir las habilidades sociales y la convivencia
universitaria en estudiantes de educacion superior de la Universidad Miguel de Cervantes, a partir de sus
percepciones, con el fin de aportar evidencia descriptiva que oriente futuras acciones formativas e
institucionales.

2. METODO

El enfoque para esta investigacion es de tipo cuantitativo, dado que hace uso de los datos empiricos recolectados
a partir de procedimientos estandarizados, a partir de los cuales se pueda obtener una medicion y una
descripcion objetiva de las variables de investigacion (Arias Campos, 2018). El disefio de investigacion fue no
experimental, descriptivo y transversal. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), los estudios no
experimentales se caracterizan por observar los fenémenos en su contexto y forma natural, sin tener la intencion
de manipular deliberadamente las variables. Asi pues, siguiendo esta misma idea, no se intervino sobre las
variables estudiadas, sino que se realizd su descripcion tal y como se presentan en un momento determinado.
Igualmente, el disefio transversal conllevo identificar los datos en un solo momento temporal, asi que se realizo
la descripcion del estado de las habilidades sociales y la convivencia universitaria en el periodo de estudio, sin
querer buscar o establecer relaciones causales entre las variables.

La investigacion se realizo en el entorno de la Universidad Miguel de Cervantes, situada en la provincia de
Santiago, Region Metropolitana de Chile, una universidad privada de caracter humanista y cristiano, que
promueve la igualdad de oportunidades en educacion superior y promueve la produccion académica y cientifica.
Se considerd este entorno por la diversidad estudiantil de la misma, su disponibilidad de bibliotecas fisicas y
digitales y recursos, considerados pertinentes, para llevar a cabo el presente estudio.

Villafranqui Cabanillas (2020) define la poblacion como la totalidad de unidades de analisis que conforman el
fendmeno de estudio y que comparten una caracteristica comun. En este estudio, la poblacion “N” estuvo
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constituida por 20 estudiantes de la Licenciatura en Educacion de la Universidad Miguel de Cervantes. Dado
que se encuesto a la totalidad de los estudiantes que conformaban el grupo de interés, el estudio se desarrolld
bajo un enfoque censal, por lo que no se realizd un muestreo no probabilistico. Todos los integrantes de la
poblacion accesible participaron voluntariamente en la investigacion, lo que permitid recoger informacion
completa del grupo analizado. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), este tipo de
muestreo no esta vinculado con la probabilidad, sino con factores que tienen que ver con las particularidades
de la investigacion. Los criterios de inclusion fueron: ser estudiante de segundo semestre de la carrera,
asistencia regular a clases y participacion voluntaria en el estudio. Mientras que, los criterios de exclusion
consideraron a estudiantes que no cursaron el primer semestre de la carrera 0 que presentaban asistencia
esporadica a las actividades académicas.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son el conjunto de procedimientos sistematizados que
permiten establecer el nexo entre el objeto de estudio y la informacion empirica recogida. Segin Hurtado
Talavera (2020), estas técnicas comprenden criterios, normas y procedimientos a seguir, orientados a conseguir
que el proceso de investigacion sea valido. La técnica de recoleccion de datos empleada en esta investigacion
fue la encuesta, segun indican Vizcaino Zufiga et al. (2023); la encuesta permite obtener informacion de manera
rapida, estandarizada y replicable y facilitar el andlisis descriptivo.

Se empled un instrumento de recoleccion de datos consistente en un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert. Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) lo definen como un conjunto de afirmaciones opuestas
donde los encuestados muestran su posicion a través de la eleccion de una alternativa como respuesta. El
cuestionario de la presente investigacion estuvo compuesto de 24 items, y de cinco alternativas de respuesta:
Totalmente de acuerdo; De acuerdo; Neutro; En desacuerdo; Totalmente en desacuerdo.

El instrumento de medida permitié conocer dos variables de estudio, diferenciadas entre si. La primera variable
habilidades sociales estuvo constituida por las dimensiones comunicacion efectiva y habilidades sociales,
orientadas a describir la percepcion de los estudiantes en el desarrollo de competencias socioemaocionales, tales
como empatia, regulacion emocional, resolucion de problemas, interaccion social, habilidades emocionales y
las relaciones interpersonales. La segunda variable convivencia universitaria, incluyo las dimensiones cultura
universitaria, violencia universitaria y cultura de paz, que permitieron ampliar la percepcion estudiantil sobre los
valores y actitudes institucionales, las practicas de acoso institucional, el manejo socioemocional de los
conflictos, la participacion estudiantil y las estrategias pedagogicas que inciden en la convivencia del contexto
universitario. La fiabilidad del instrumento fue determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach
obteniéndose un valor igual a o = .954, lo que da cuenta de un alto nivel de consistencia interna y asegura la
fiabilidad de los resultados, y la opcion de replicacion del estudio dentro de contextos similares.

La recoleccion de datos en una investigacion es el conjunto de actividades planificadas con el fin de poder
obtener la informacion necesaria para responder las preguntas de investigacion y contrastar las hipotesis
formuladas en el marco de la investigacion. La recoleccion de datos constituye uno de los momentos
fundamentales en una investigacion, ya que permite obtener evidencia sobre la realidad que se esta tratando y,
a la vez, cumplir los objetivos planteados.

En este caso, la recoleccion de datos se Ilevd a cabo entre el 15 de julio y el 30 de agosto de 2024. En ese
periodo se aplicaron los instrumentos de investigacion a la muestra seleccionada. Los alumnos seleccionados
formaron parte del proceso de recoleccion de datos contestando el cuestionario de 24 preguntas que fue enviado
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a través de Google Forms. Los datos obtenidos se cargaron en una hoja de calculo para su posterior tratamiento.
Las personas que participaron en la recoleccion de datos dedicaron el tiempo necesario para leer y contestar
con el rigor adecuado cada item, lo que permitio obtener datos consistentes y de buena calidad. EI uso de esta
herramienta tecnoldgica permitio Ilevar a cabo la recoleccion de datos de un modo organizado, inmediato y en
linea con lo que se habia previsto en la planificacion inicial, en un modo que hace evidente el interés y el
compromiso de los encuestados.

El andlisis de los datos se llevo a cabo siguiendo la propuesta de Navarro Saldafia et al. (2020), quienes exponen
que hablar del procesamiento de los datos es plantearse el sistematizar la informacion que se ha recogido hasta
su presentacion. En este sentido, se utilizo el software SPSS version 27 de forma que el control de los datos y
la exposicion se realizara de manera facil a partir de tablas y de gréficos, realizando el analisis de la estadistica
descriptiva para sistematizar/construir a partir de los datos obtenidos mediante las respuestas en la encuesta
virtual. Segun Vizcaino Zuafiga et al. (2023), la estadistica descriptiva es “la que ordena y sintetiza los datos de
manera sistematica, permitiendo analizar datos desde el nivel nominal hasta niveles de razon”. En esta linea, los
resultados se presentaban a partir de tablas y gréficos que permitian obtener los resultados que facilitaban
percibir los resultados y las frecuencias de los datos expuestos.

La investigacion se llevo a cabo siguiendo principios éticos y normas morales que garantizaron el respeto por
los derechos y la dignidad de los participantes en cada una de las fases de la investigacion. Se llevo a cabo un
proceso de consentimiento informado de manera que todos los participantes tuvieron acceso a la necesaria
informacion clara y detallada sobre los objetivos del estudio, los procedimientos a sequir, la duracion del estudio
y la forma en que se garantizaba el caracter confidencial de las respuestas de los participantes. Unicamente
aquellos alumnos que manifestaron su deseo de participar de forma voluntaria y firmaron el consentimiento
fueron incluidos en el estudio.

3. RESULTADOS

Los resultados presentan una descripcion de las habilidades sociales y de la convivencia universitaria en
estudiantes de educacion superior, a partir de las dimensiones e indicadores evaluados. El analisis se basa en
estadistica descriptiva, considerando frecuencias y porcentajes, sin pretender establecer relaciones causales
entre las variables.

Habilidades sociales
Comunicacion efectiva

Segun la informacion presentada en la Tabla 1y la Figura 1, respecto a la dimension comunicacion efectiva de
la variable habilidades sociales, se evidencia que, en el indicador empatia, el 51.5% de los estudiantes estuvo
En desacuerdo y el 24.0% Totalmente en desacuerdo con la capacidad de expresar empatia hacia sus
compafieros en situaciones de malestar emocional, pero un 14.5% de ellos indico estar De acuerdo y el 10.0%
Totalmente de acuerdo. Asimismo, no se registraron respuestas en la categoria Neutro.

Por lo que respecta al indicador autorregulacion, puede observarse que el 58.0% de los encuestados respondid
En desacuerdo y el 25.5% Totalmente en desacuerdo respecto a la capacidad de controlar emociones y
comportamientos en situaciones sociales y académicas; en contraste con el 9.5% de respuestas que indican
estar De acuerdo con el 7.0% Totalmente de acuerdo, en cuanto a la habilidad controladora de las emociones
en situaciones de interaccion social, sin registrar respuestas de los encuestados en la opcion Neutro.
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Tabla 1

Distribucion porcentual por indicador de comunicacion efectiva

Dimension Indicador TA A N D TD TA+A D+ID
Empatia 10.0% 14.5% 0.0% 51.5% 24.0% 24.5% 75.5%

Comunicacion efectiva  Resolucion de problemas  8.0% 10.5% 0.0% 51.0% 30.5% 18.5% 81.5%
Autorregulacion 70% 9.5% 0.0% 58.0% 25.5% 16.5% 83.5%

Nota. Los porcentajes se presentan por indicador. TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; N = Neutro; D
= En desacuerdo; TD = Totalmente en desacuerdo. TA+A = Total de acuerdo y D+TD = Total de desacuerdo.

Figura 1

Distribucion porcentual por indicador de comunicacion efectiva
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El predominio del desacuerdo (D+TD) en empatia (75.5%), resolucion de problemas (81.5%) y autorregulacion
(83.5%) sugiere que, en este grupo, la comunicacion efectiva se percibe como una competencia aun poco
consolidada, lo que podria traducirse en mayores dificultades para manejar interacciones tensas, resolver
desacuerdos y regular emociones en situaciones académicas relevantes para la convivencia universitaria. En
consecuencia, estos resultados apuntan a la necesidad de acciones formativas focalizadas en habilidades
socioemocionales, mas que a afirmar efectos causales.

Competencias sociales

Los resultados expuestos en la Tabla 2 y en la Figura 2, que corresponden a competencias sociales, nos
muestran que en el indicador interaccion social, el 60.0% de los estudiantes contestaron En desacuerdo y el
25.0% Totalmente en desacuerdo con la utilizacion de las habilidades de interaccion para promover la escucha
activa en la clase y la colaboracion entre compafieros, en oposicion, el 12.5% indico estar De acuerdo y el 2.5%
Totalmente de acuerdo, sin registro de respuestas en la categoria Neutro.

Respecto al indicador habilidad emocional, el 47.5% de los participantes contestaron En desacuerdo y el 23.0%
Totalmente en desacuerdo con la utilizacion de habilidades afectivas para estimular la autoestima y el bienestar
de sus compafieros, por el contrario, un 17.0% se posiciond De acuerdo y el 12.5% Totalmente de acuerdo
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haciendo referencia a la utilizacion de la conciencia emocional para afrontar conflictos en clase, no habiendo
respuestas Neutro.

En relacion con el indicador relaciones interpersonales se obtuvo que el 60.0% de los estudiantes se hallaban
en el nivel de En desacuerdo y el 20.5% en Totalmente en desacuerdo en cuanto a la promocion de la empatia
entre los comparieros y a la contribucion a la constitucion de ambientes armonicos; por su parte, el 11.0% de
estudiantes al nivel De acuerdo y el 8.5% de estudiantes al nivel Totalmente de acuerdo, sin respuestas Neutras.

Tabla 2

Distribucicn porcentual por indicador de competencias sociales

Dimension Indicador TA A N D TD TA+A D+ID

Interaccion social 25% 12.5% 0.0% 60.0% 25.0% 15.0% 85.0%
Habilidad emocional 12.5% 17.0% 0.0% 47.5% 23.0% 29.5% 70.5%
Relaciones interpersonales  8.5% 11.0% 0.0% 60.0% 20.5% 19.5% 80.5%
Nota. Los porcentajes se presentan por indicador. TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; N = Neutro; D
= En desacuerdo; TD = Totalmente en desacuerdo. TA+A = Total de acuerdo y D+TD = Total de desacuerdo.

Competencias
sociales

Figura 2

Distribucion porcentual por indicador de competencias sociales
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El alto porcentaje del total del desacuerdo en los indicadores de la interaccion social (85,0%), la competencia
emocional (70,5%) v las relaciones interpersonales (80,5%) pone de manifiesto que, en este grupo de
estudiantes, las competencias sociales se encuentran poco desarrolladas. Estos resultados pueden poner de
manifiesto dificultades para la escucha activa como la autorregulacion emocional o la colaboracion, necesarios
para construir relaciones armonicas. Esto, a su vez, podria generar un perfil negativo que pudiera conllevar a
limitar la calidad de las interacciones sociales y académicas. Estos resultados ponen en relevancia la necesidad
de implementar acciones formativas orientadas al fortalecimiento de competencias socioemocionales.
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Convivencia universitaria
Cultura universitaria

De acuerdo con la informacion que se expone en la Tabla 3y en la Figura 3, las cuales hacen referencia a la
dimension cultura universitaria de la variable convivencia universitaria, se observa que en el indicador valores,
el 57.0% de los estudiantes se remitio a la opcion En desacuerdo y el 26.0% Totalmente en desacuerdo con la
aplicacion del valor de respeto como recurso para fomentar la cultura universitaria en la ensefianza, en la vida
universitaria y en el aula, mientras que el 13.5% respondio estar De acuerdo y el 3.5% Totalmente de acuerdo,
sin registro de respuestas en el campo Neutro.

En el indicador actitudes, el 56.0% de los encuestados respondieron En desacuerdo y el 21.5% Totalmente en
desacuerdo con la promocion de actitudes positivas como motor de la curiosidad y el afrontamiento de los
problemas que fomentan una cultura universitaria. El 15.0% se situ6 en De acuerdo y el 7.5% Totalmente de
acuerdo, y no se encontraron respuestas Neutras.

Tabla 3

Distribucion porcentual por indicador de cultura universitaria

Dimension Indicador  TA A N D 1D TA+A  D+TD

Valores 35% 135% 00% 57.0% 26.0% 17.0% 83.0%

Actitudes 75% 15.0% 0.0% 56.0% 21.5% 225% 77.5%

Nota. Los porcentajes se presentan por indicador. TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; N = Neutro; D
= En desacuerdo; TD = Totalmente en desacuerdo. TA+A = Total de acuerdo y D+TD = Total de desacuerdo.

Cultura Universitaria

Figura 3

Distribucion porcentual por indicador de cultura universitaria
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El alto porcentaje del Total de desacuerdo (D+TD) en los indicadores de los valores (83,0%) y actitudes (77,5%)
pone de manifiesto que, en este grupo de estudiantes universitarios, la cultura universitaria basada en el respeto
y la promocion de actitudes favorables permanece poco reforzada. Esta vision negativa por parte de los alumnos
podria provocar que el clima institucional fuera poco propicio para la convivencia, la participacion o la resolucion
constructiva de los conflictos, por lo que estos hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de implementar,
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estrategias institucionales que favorezcan una cultura de respeto y promueva actitudes favorables con el
proposito de favorecer un clima universitario mas armonico y participativo.

Violencia universitaria

De acuerdo con los datos de la Tabla 4 y la Figura 4 correspondientes a la dimension violencia universitaria de
la variable convivencia universitaria, para el indicador acoso institucional, el 66.5% de los estudiantes respondio
En desacuerdo y el 18.5% Totalmente en desacuerdo acerca de la existencia de acciones para prevenir y
disminuir el acoso en el marco de un contexto universitario. En el extremo contrario, el 10.5% se posiciona De
acuerdo y el 4.5% Totalmente de acuerdo, sin respuesta Neutro.

En relacion con el indicador manejo socioemocional del conflicto, el 56.5% de los participantes coloca En
desacuerdo y el 31.0% Totalmente en desacuerdo respecto del uso de estrategias socioemocionales para la
autoconciencia, la regulacion emocional y la gestion constructiva de los conflictos, mientras que el 9.5%
responde De acuerdo y el 3.0% Totalmente de acuerdo, sin respuestas en la opcion Neutro.

Tabla 4

Distribucion porcentual por indicador de violencia universitaria

Dimension Indicador TA A N D D TA+A D+ID
Violencia Acoso institucional 45% 10.5% 0.0% 66.5% 18.5% 15.0% 85.0%
Universitaria ~ Manejo socioemocional del conflicto  3.0% 9.5% 0.0% 56.5% 31.0% 12.5% 87.5%

Nota. Los porcentajes se presentan por indicador. TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; N = Neutro; D
= En desacuerdo; TD = Totalmente en desacuerdo. TA+A = Total de acuerdo y D+TD = Total de desacuerdo.

Figura 4

Distribucion porcentual por indicador de violencia universitaria
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El alto predominio del desacuerdo total (D+TD) en acoso institucional (85.0%) y manejo socioemocional del
conflicto (87.5%) indica que, en este grupo, existen pocas acciones preventivas para el acoso y pocas acciones
socioemocionales orientadas a la gestion constructiva del conflicto. Esta percepcion podria significar que hay
dificultades para crear espacios seguros y acciones de resolucion de tensiones que puedan haberse dado en el
marco de la convivencia en la universidad; asi pues, el hecho de no encontrar estrategias socioemocionales del
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conflicto puede llegar a dar lugar a una practica que puede poner en riesgo la convivencia. De esta forma, estos
resultados ponen de manifiesto areas generadoras de violencia que deben ser atendidas desde un enfoque
formativo, asi como preventivo para la gestion mas saludable de los conflictos.

Cultura de paz

Conforme a los resultados presentados en la Tabla 5y la Figura 5, de la dimension de cultura de paz de la
variable convivencia universitaria, en el indicador participacion el 60,0% de los estudiantes respondié En
desacuerdo y el 26,5% Totalmente en desacuerdo con relacion a la implicacion del alumnado en la construccion
de una cultura de paz en el contexto universitario, por otra parte, el 12,5% respondi¢ De acuerdo y el 1,0%
Totalmente de acuerdo respecto de la implicacion en la construccion de una cultura de paz en el aula y fuera de
ella. No se presentaron respuestas en la condicion Neutro.

En lo que respecta al indicador, estrategias pedagogicas, el 59,0% de los participantes se situ6 En desacuerdo
y el 30,5% Totalmente en desacuerdo con respecto de las estrategias pedagogicas que promueven la cultura de
paz, la resolucion de conflictos y el trabajo colaborativo. Por su parte, el 8,5% respondi6 De acuerdo y el 2,0%
Totalmente de acuerdo, sin presencia de respuestas Neutras.

Tabla 5

Distribucicn porcentual por indicador de cultura de paz

Dimension Indicador TA A N D TD TAtA  D+TD
Participacion 1.0% 125% 0.0% 60.0% 26.5% 13.5% 86.5%
Estrategias pedagogicas 20% 85% 0.0% 59.0% 30.5% 10.5% 89.5%
Nota. Los porcentajes se presentan por indicador. TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; N = Neutro; D
= En desacuerdo; TD = Totalmente en desacuerdo. TA+A = Total de acuerdo y D+TD = Total de desacuerdo.

Cultura de paz

Figura 5

Distribucion porcentual por indicador de cultura de paz
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suponer que, en este grupo de estudiantes universitarios, la cultura de paz se practica de manera deficiente en
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educativas orientadas a la resolucion pacifica del conflicto. Los datos apuntan a la necesidad de un
fortalecimiento de los enfoques formativos que promuevan la participacion y promuevan estrategias pedagogicas
congruentes con la cultura de paz.

4. DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio permiten analizar, desde una perspectiva descriptiva, el estado de las
habilidades sociales y las caracteristicas de la convivencia universitaria en estudiantes de educacion superior, a
partir de las percepciones recogidas mediante el cuestionario aplicado. Estas habilidades permiten que los
estudiantes universitarios generen vinculos desde una perspectiva respetuosa, comprensiva y colaborativa,
generando asi un ambiente que permita la convivencia en la universidad, como lo podemos sintetizar en lo
expuesto por Infantes Pachas et al. (2025). En este sentido, la discusion tiene como eje la interpretacion critica
de los datos descriptivos obtenidos contrastandolos con la evidencia disponible en la literatura cientifica.

Con respecto a la dimension comunicacion efectiva de la variable habilidades sociales, se aprecian altos indices
de respuestas disconformes, correspondientes a la suma de En desacuerdo + Totalmente en desacuerdo (D+TD).
De tal manera que en el indicador empatia un 75,5% de los estudiantes se ubicaron En desacuerdo total, en el
indicador resolucion de los problemas un 81,5% y en el indice en autorregulacion emocional un 83,5%. Esto
indica que existen limitaciones en la manifestacion de la conducta empdtica, la busqueda de soluciones
constructivas y el control emocional de cara a la interaccion social. Estos hallazgos se suman a los hallazgos
obtenidos por Esteban Rivera et al. (2020) y Arias Gallegos (2021), quienes informan que la escasa empatia en
el contexto universitario esta relacionada con un escaso clima académico y unas relaciones interpersonales
débiles. Tal y como indican Saez-Delgado et al. (2022) estas limitaciones afectan de manera indirecta a los
niveles de bienestar y al rendimiento académico, lo que refuerza la evidencia encontrada en este estudio.

En consideracion con el indicador de la resolucion de problemas, los elevados porcentajes de desacuerdo que
se pueden constatar indican la existencia de una vision reducida de la utilizacion de estrategias pacificas y
constructivas para afrontar los conflictos. Un patrén alineado con las afirmaciones de Alvarez Escobar et al.
(2025) y de Gomez Granados et al. (2025), quienes informan que a falta de habilidades sociales para gestionar
conflictos aumenta la probabilidad de experimentar problemas emocionales repercutiendo asi en la convivencia
universitaria. En el contexto estudiado, esta situacion se puede explicar por la escasa cultura en educacion
socioemocional, tal y como lo sefiala también Rojas Chacaltana et al. (2023).

Los resultados de la dimension competencias sociales muestran que entre el 70.5% y el 85.0% de los
estudiantes se ubico en las categorias de desacuerdo total (D+TD) en los indicadores de interaccion social, la
habilidad emocional y las relaciones interpersonales. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Correal
Gutiérrez y Vega Granda (2024) y Vega Velasquez et al. (2024), en donde describen ciertos déficits académicos
en competencias sociales en estudiantes de educacion superior, caracterizados por la alta demanda y escasa
formacion socioemaocional. Por su parte, estos hallazgos se contrastan con otras investigaciones desarrolladas
por Aranda Meyer y Luque (2024) y Dominguez Urdanivia y Rojas Valladares (2021) en universidades con
programas establecidos de tutoria y acompariamiento socioemocional, donde se reportan niveles mas favorables
de interaccion y cooperacion, sugiriendo que el contexto institucional tiene un efecto modulador importante.

En lo que respecta a la dimension cultura universitaria, variable convivencia universitaria, se evidencia que el
77.5% y el 83.0% de los estudiantes encuestados presentaron desacuerdo total (D+TD) en los indicadores de
valores v actitudes respectivamente. Esto refleja que la vivencia limitada de los valores respeto, responsabilidad
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y compromiso en el ambito universitario es escasa. Estos resultados son compatibles con Llamas Félix et al.
(2020) y Gonzales Campos et al. (2023), quienes sugieren que, si los valores no son vivenciados de un modo
transversal por la institucion, se tiende a debilitar el sentido de comunidad y pertenencia. Ademas, la percepcion
estudiantil podria estar condicionada a una practica docente poco coherente con el discurso formativo, idea
también recogida de Soto-Fuentes et al. (2025).

En lo relacionado a la dimension violencia universitaria, los items evaluaron principalmente la percepcion de la
existencia de acciones de prevencion y el manejo socioemocional del conflicto, y no la prevalencia directa de
situaciones violentas. Los hallazgos muestran que el 85.0% de los estudiantes se ubican En desacuerdo total
(D+TD) respecto al acoso institucional y el 87.5% en el manejo socioemocional del conflicto. Las elevadas
proporciones de desacuerdo no permiten establecer un ambiente directo de violencia, pero si evidencian una
percepcion de insuficiencia tanto de acciones de prevencion como del manejo socioemocional del conflicto.
Esta interpretacion resulta acorde con Franco y Puglia (2023) y Borja Villanueva et al. (2020) lo cual refuerza
que la carencia de politicas claras y de acciones de formacion sistematicas y formativas acenttan la percepcion
de las situaciones de violencia simbolica y psicologica en el marco universitario.

Asimismo, las elevadas proporciones de desacuerdo del manejo socioemocional del conflicto coinciden en parte
con lo reportado por Colichon Chiscul (2020), el cual sostiene que el estrés académico y la carga emocional
pueden limitar la percepcion y el uso de competencias socioemocionales, sobre todo cuando no existen
programas institucionales de apoyo establecidos.

Los resultados en la dimension Cultura de paz indican que el 86,5% y el 89,5% de los alumnos expreso un
desacuerdo total (D+TD) en los indicadores de participacion y de estrategias pedagogicas respectivamente. Estos
hallazgos contrastan con lo propuesto por Calderon Garcia y Jiménez Torres (2024) y Villasmil Molero et al.
(2020), quienes destacan que la cultura de paz se fortalece cuando se promueve activamente la participacion y
el didlogo desde las practicas docentes. En el contexto universitario del presente estudio, una escasa
participacion en estos parametros puede estar influenciada por dindmicas institucionales no muy inclusivas o
una escasa apropiacion de los espacios de convivencia por parte de los alumnos.

En sintesis, desde el enfoque descriptivo, los resultados evidencian en las variables estudiadas, diversos factores
que deben ser tenidos en consideracion para ser intervenidos y describen un contexto en el que existen
debilidades en algunos componentes considerados relevantes para la convivencia universitaria; estas evidencias
son un impulso de la puesta en marcha de estrategias formativas y politicas institucionales en torno al desarrollo
socioemocional, el fomento de la ensefianza de valores y la prevencion de conflictos como ejes fundamentales
para el fomento del bienestar y la convivencia universitaria.

A partir de los hallazgos descriptivos de nuestro estudio, se abren diversas vias para futuras investigaciones;
por ejemplo, el disefio de estudios longitudinales que analicen como evolucionan las habilidades sociales y la
convivencia universitaria a lo largo del tiempo. También seria posible realizar investigaciones futuras que evaluen
la implementacion de programas de formacion socioemocional en la comunicacion, la empatia y la resolucion
de conflictos, asi como examinar el efecto de las estrategias pedagogicas de los docentes y de los entornos
digitales en el desarrollo de la cultura de paz en la educacion superior, de manera que se completen los datos
descriptivos del presente estudio y se amplien las perspectivas de analisis del fendmeno en los contextos
universitarios.
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No se debe pasar por alto las limitaciones de tipo metodoldogico en el presente estudio, a pesar de que los
resultados obtenidos permitieron realizar una descripcion de las habilidades sociales y la convivencia
universitaria del grupo de estudiantes universitarios analizado. El tamario relativamente reducido de la muestra
analizada fue una limitacion importante, debido a que resulta imposible la transferencia de los hallazgos a otros
contextos de educacion superior, por lo que resulta pertinente la realizacion de investigaciones con muestras
mas amplias y diversas, favoreciendo de tal manera, la representatividad de los resultados y el analisis de estas
variables involucradas en distintos contextos y realidades universitarias.

5. CONCLUSIONES

Las habilidades sociales y la convivencia universitaria se manifiestan de una manera deficiente, tal y como se
evidencia por el gran porcentaje de respuestas en las categorias de En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo
en las dimensiones analizadas. Es en este sentido que, de manera especifica, los factores que deben ser objeto
de una mejor atencion corresponden a los incluidos en las dimensiones comunicacion efectiva, habilidades
sociales, cultura universitaria, violencia universitaria y la cultura de paz.

De acuerdo con esta caracterizacion, las principales dificultades estan relacionadas con la insuficiente
interiorizacion de los valores institucionales, con la escasa promocion de conductas positivas, asi como la escasa
aplicacion de estrategias socioemocionales en cuanto a la prevencion del conflicto y en el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales. Asimismo, la baja consideracion de la participacion estudiantil y de estrategias
pedagdgicas en relacion con la cultura de la paz sugiere una escasa relacion aplicada entre los procesos
formativos y la promocidn sistematica de una convivencia universitaria fundamentada en el respeto, el didlogo
y la cooperacion.

En este sentido, se sugiere priorizar las acciones institucionales respecto al fortalecimiento de las habilidades
sociales y socioemocionales por medio de la implementacion de programas formativos, de la aplicacion de
estrategias pedagogicas activas que favorezcan la participacion y el trabajo colaborativo, y del desarrollo de
mecanismos de prevencion y control del conflicto en el @mbito universitario. Estas acciones derivadas de la
sintesis de los resultados obtenidos permiten contribuir a la mejora progresiva de la convivencia universitaria,
asi como al fortalecimiento de una cultura institucional pacifica e inclusiva.
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