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ARTICULO ORIGINAL RESUMEN. La violencia escolar es un tema muy complejo e interesante, debido a que ha permeado
ala sociedad a través de la historia de la escolaridad. Se disefié una estrategia para prevenir futuros
desencuentros en los nifios y nifias del grado quinto del colegio Marco Antonio Franco Rodriguez
de Villavicencio, Colombia. Para la investigacion se utilizd una metodologia de tipo mixta, cualitativo
y cuantitativo, se recolecto la informacion a través de una entrevista y una encuesta dirigidas a los
estudiantes, mostrando como resultados que la probleméatica que mas se repite es la burla en clase,
el robo de cosas y agresiones fisicas en el salon. Se puede concluir que la mediacion es una
oportunidad de cambio sin que haya perdedores, e invita a fomentar el didlogo vy la escucha.

PALABRAS CLAVE

Agresores, mediacion
pedagaogica, victimas,
violencia escolar.

KEYWORDS ABSTRACT. School violence is a subject that has aroused interest in its study because it has
permeated society through time at school, therefore, the objective is to design a strategy to prevent

Aggressors, pedagogical future misunderstandings among fifth-grade kids of the Marco Antonio Franco Rodriguez school of
mediation, victims, Villavicencio, Colombia. For the research, a descriptive research method was used with a mixed
school violence. qualitative and quantitative methodology, the technique for the collection of information was done

through an interview and a survey directed to the students, showing the following results: The
witnesses show that the most repeated problems are teasing in class, stealing things and hitting in
the classroom; the victims say that they almost always lose something and have been teased. The
behaviors of highest incidence on the part of the aggressor are teasing in the classroom, pushing
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in lines, and hiding or taking things. It can be concluded that mediation is an opportunity for change
with no losers.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. A violéncia escolar ¢ um tema muito complexo e interessante, pois permeou a sociedade

o a0 longo da historia da escolarizagao. Uma estratégia foi desenhada para prevenir futuros mal-
Agressores, mediagao entendidos em meninos e meninas da quinta série da escola Marco Antonio Franco Rodriguez em
pedagagica, vitimas, Villavicencio, Colombia. Para a pesquisa, foi utilizada uma metodologia mista, qualitativa e
violéncia escolar. quantitativa, as informagdes foram coletadas por meio de entrevista e pesquisa dirigida aos alunos,

mostrando como resultados que o problema mais repetido é o escarnio nas aulas, o roubo de
coisas e as agressoes fisicas na escola. Conclui-se que a mediagdo é uma oportunidade de
mudanca sem perdedores e estimula o didlogo e a escuta.

1. INTRODUCCION
Este estudio nacié como propuesta a una necesidad que se evidenciaba en las aulas, donde se mostraba la
violencia entre pares en el quehacer pedagdgico de la Institucion Educativa Marco Antonio Franco Rodriguez
de la ciudad de Villavicencio Meta, Colombia. Institucion que habia pasado por un estudio, en el cual fueron
objeto de investigacion 32 estudiantes del grado quinto y 14 docentes, este estudio permitid hacer un analisis
descriptivo de lo que sucedia, demostrando que existia violencia y que era necesario abordar el tema, buscar
estrategias para atenuar este fendmeno. La violencia contribuye a que se den bajos resultados académicos y
estados de frustracion a tal nivel de querer quitarse la vida. Esta problematica involucra a estudiantes
provocadores, agresores, defensores, mirones, incitadores, testigos y victimas de agresion. Los beneficiarios
del estudio fueron los nifios y nifias, quienes se encontraron en un ambiente adecuado para rendir
satisfactoriamente con sus deberes escolares, encontraron valores afectivos aumentando la autoestima, el nivel
academico y disminuyendo los factores de riesgo infantil. Los padres de familia y los docentes se vieron
igualmente beneficiados dado que al encontrarse con un estudiante en estas condiciones se obtuvo un indice
mas alto en el rendimiento académico aumentando las posibilidades para el futuro de la comunidad, y porque
no la ciudad o la nacion.

La violencia escolar ha estado presente en la Instituciones Educativas desde que se inici¢ la escuela hasta la
actualidad, es un fenémeno que a pesar de que se ha intentado erradicar no se ha logrado eliminar y deja
secuelas, que a corto 0 mediano plazo pueden ocasionar otras situaciones de violencia y seguir con la cadena.
La RAE la define como una accion violenta o de violentarse, se puede definir como un comportamiento represivo
que busca dominar y ejercer control sobre el otro, produciendo dafios fisicos y psicologicos afectando el
contorno social del estudiante (Penalva, 2018; Saavedra, 2007).

Aunque Colombia es un pais muy golpeado por la violencia en todos los dmbitos, el Ministerio de Educacion
con respecto a la prevencion de la violencia escolar ha implementado, desde el reforzamiento en sus estandares
de competencias de las diferentes areas de aprendizaje, en donde incluye el de competencias ciudadanas, que
se encarga de puntualizar lo que los estudiantes deben ser capaces de hacer en cuanto a convivencia pacifica y
otros temas relacionados. El programa “Aulas de paz” busca prevenir la provocacion violenta en los estudiantes
combinando una prevencion primaria con otra secundaria focalizada (Cox, Jaramillo & Reimers, 2005; Reimers
& Villegas-Reimers, 2005; citado por Chaux et al., 2008).

Las diferentes formas en que se manifiesta la violencia escolar se pueden clasificar en varios grupos: el maltrato
fisico, verbal, psicoldgico y discriminatorio o de exclusion social, que son provocadas, en su mayoria, a la par.
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La violencia fisica es un acto que causa o puede causar una lesion fisica, se representa por golpes (Esplugues,
2007).

En tanto que, la violencia verbal es una accion muy comudn en nuestras aulas de clase y que causa demasiado
dafio, puede llegar a generar incluso la muerte por suicidio. Se trata de amenazas, insultos, motes, y términos
nocivos, es la mas frecuente y, por lo tanto, la mas perjudicial, repetida y visceral (Fernandez, 1999).

La exclusion social es el otro tipo de violencia que causa mayor perjuicio, dado que es una forma de intimidacion
que causa dafio psicologico a quienes la padecen porque pueden llegar a creer que los agresores tienen razon
de excluirlos, ocasionando baja autoestima. El objetivo del acosador es aislar y marginar a la victima de su
contexto social (Merayo, 2013).

La violencia entre pares se da cuando la relacion se ha estropeado y malformado, ya que se pasa de una
reciprocidad de afecto e igualdad a una relacion de sometimiento. Esta forma de relacion despliega unas
caracteristicas especiales. Debe existir una victima atacada por un par académico o de grupo, debe existir una
desigualdad de poder entre el mas fuerte y el mas débil, por lo que la victima se encuentra indefensa. Se busca
la exclusion de la victima, el objetivo suele ser un solo alumno o varios, siempre a personas concretas, nunca
al grupo. La victimizacion se puede ejecutar en solitario 0 en grupo, supone la persecucion sin causa suficiente,
el maltrato psicoldgico estaria presente en todas las otras formas de maltrato (fisico, verbal o social) con diferente
grado. La continuidad en el tiempo vy la focalizacion sobre la victima prueban que no es un comportamiento
casual o aislado y provoca un dolor en la victima, en todo momento, ya que éste considera que puede ser blanco
de futuros ataques por parte de sus agresores u otros comparieros de clase (Mateo, Soriano & Godoy, 2009).

La violencia en las aulas es algo que ha sido dificil erradicar, existen diversas causas que fomentan el hecho
que sea cada vez mas frecuente. Aqui se mencionan algunos de los factores que pueden llegar a aumentarla,
entre estos tenemos el sentirse excluido o exclusion total de un grupo, la violencia que emiten los medios de
comunicacion, la falta de limites (Diaz, 2005). Soriano (2015), nos dice que cuando en el seno familiar se da un
trato negligente que priva al nifio del gozo de sus derechos y el disfrute del bienestar, se interfiere en el
desarrollo fisico, social y mental adecuado. Salmeron (2017) afirma que la sociedad y las instituciones con su
apatia también privan al nifio de la satisfaccion de gozar de sus derechos y el bienestar en general. Las pandillas
que se organizan en los colegios o la influencia de ellas en el entorno en el que se mueve el estudiante son
considerados factores de riesgo (Amemiya, Oliveros & Barrientos, 2009). La UNICEF sefiala que, entre las
causas mas importantes de esa violencia, se encuentran la pobreza, el trabajo infantil, la trata de menores, el
SIDA, la ubicacion en lugares geograficos remotos, una infraestructura deficiente, el origen étnico (Monclus,
2005).

La violencia escolar o cualquier tipo de violencia que sea generada a otra persona siempre acarreara
consecuencias, el rendimiento académico se ve afectado ante la presencia de violencia en la escuela,
estropeando a la vez el desarrollo y la calidad de las clases (Abramovay, 2005). EI ambiente escolar también se
ve afectado al haber intimidacion o agresion entre pares repercutiendo en forma negativa en la ensefanza-
aprendizaje (Cid et al., 2008). Por otra parte, la vida de los nifios se hace un poco mas dificil al bajar su
desemperfio escolar, ya que empiezan a recibir reproches de parte de la familia y de los mismos maestros
(Cepeda & Caicedo, 2012). De acuerdo con lo anterior, un nifio que se encuentre implicado en una situacion
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similar a esta corre mayor riesgo de sufrir desajustes emocionales, psicosociales y trastornos psicopatologicos
en la vida adolescente y adulta, que un nifio que no ha sido comprometido en una situacion de estas
(Garaigordobil, 2011). Hunter, Mora-Merchan y Ortega, citado por Cerezo y Sanchez (2013), destacan efectos
psicopatologicos, alteraciones de personalidad, problemas en las relaciones interpersonales.

La mediacion escolar es una herramienta que sirve como fuente de aprendizaje dindmico, que nos trae
experiencias para saber actuar en torno a la convivencia efectiva (Rosario, 2007). Es un medio para prevenir la
violencia y los conflictos antes que éstos se agudicen y se empeoren, pero exige inteligencia, conocimiento y
claridad; de igual manera (Garcia y Serrano, 2002) la mediacion se da a través de una negociacion entre las
partes involucradas con la ayuda de un tercero que debe ser neutral en la toma de decisiones, cuya funcion
principal consiste en facilitar la busqueda de medidas para dar solucion al conflicto. La mediacion le apuesta a
la resolucion de conflictos de manera creativa y pacifica desarrollando habilidades grupales e individuales para
intervenir en el momento oportuno (Brandoni, 1999; citado en Quijano y Cervera, 2012). Se debe tener siempre
en cuenta la personalidad de cada individuo para acertar con la intervencion adecuada para cada tipo de
temperamento (Garaigordobil & Ofiederra, 2008). De acuerdo con lo anterior, la mediacion busca que las partes
involucradas encuentren la solucion a su querella (Calderon, 2011). Al aplicar estas estrategias, se esta logrando
que la recurrencia del conflicto disminuya, que se preserven las relaciones interpersonales, que haya
conformidad entre las partes involucradas, todo esto en forma facil y econémica (Martinez, 2005).

Con relacion al tema de la violencia escolar y la mediacion se ha consultado en diferentes fuentes encontrandose
autores que han realizado estudios e investigaciones con el fin de aplicar alguna estrategia que permita la
mediacion en espacios 0 aulas violentas generando cambios de actitud bastante favorables y dejando
experiencias significativas para poner en practica en otros espacios. De acuerdo con el estudio realizado por
Chaux (2002), se define claramente que la agresion fisica y las demas conductas agresivas vienen en mayor
parte de los nifios con un porcentaje de 50% y nifias 22%. Por otra parte, Pérez (2008) en su articulo: La
mediacion en los centros educativos, menciona al educador social como mediador, considera que “la mediacion
es un método para resolver conflictos y disputas” (p. 79).

Un estudio realizado por Varela (2011) llamado Efectividad de Estrategias de Prevencion de Violencia Escolar,
sugiere la resolucion de conflictos a través del desarrollo de habilidades morales, sociales y de inteligencia
emocional. Calderon (2011), refiere la mediacion que hacen los maestros en la escuela a través de diversas
estrategias que pueden tenerse en cuenta como propuesta para intervenir y solucionar conflictos. Garcia,
Serrano y Vazquez (2013) presentan una propuesta en la educacion para la paz que se debe implementar en los
colegios oficiales y privados. Mendoza y Pedroza (2015), tienen como objetivo principal de estudio identificar
comportamiento de acoso escolar en aulas de educacion bésica con la finalidad de implementar y evaluar la
efectividad de un programa de intervencion dirigido a profesores.

2. METODO Y MATERIALES

Se utilizd un tipo de investigacion descriptiva, ya que se indican las caracteristicas y rasgos significativos del
grupo objeto de estudio, se describe la situacion que se estéa presentando en la institucion educativa y el contexto
de los estudiantes, este tipo de estudios buscan especificar las caracteristicas, las propiedades y los perfiles de
los grupos o personas, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se pueda someter a
una investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo,
que da un aporte completo y ajustado a las situaciones que se vivencian a diario. Se manejo la metodologia con

Olga Herrera; Mireya Frausto

—-
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

~
=~
=

Revista Innova Educacion Vol. 3. Num. 2 (2021) pags. 438-453




Violencia escolar y mediacion pedagdgica en estudiantes de educacion basica

disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), con una etapa inicial donde se consiguen y examinan datos
cuantitativos, luego se recogen y valoran estos datos en forma cualitativa, estos dos tipos se integran en el
momento de reportar los datos.

Para iniciar el estudio se aplicaron dos encuestas una a los estudiantes del grado quinto de primaria de la IE
Marco Antonio Franco Rodriguez de la ciudad de Villavicencio, del andlisis de los resultados se pudo constituir
y hallar las reiteraciones habituales acerca de la violencia escolar, como también encontrar la frecuencia en que
se manifiestan los diferentes tipos de maltrato entre los educandos participantes, se dedicaron varias jornadas
de trabajo en la que se citd en horarios diferentes para la aplicacion de la entrevista en forma oral e individual y
se tomaron los datos para su respectivo analisis. La segunda encuesta aplicada a los docentes del centro
educativo se hizo en una hora determinada y con previa autorizacion de las directivas del establecimiento y
guardando la confidencialidad de la informacion recibida por parte de ellos. Para encontrar y dar un analisis
pormenorizado de los resultados de la investigacion, correspondientes a la perspectiva de los agresores, de las
victimas y de los testigos; se hizo un Cuestionario de Estimacion de Violencia Escolar Infantil (CEVEI), segun
las conductas que hayan generado algln tipo de violencia. Se hizo una busqueda exhaustiva de cuestionarios
cientificos a nivel nacional e internacional que estuvieran relacionados con el tema, de los que se tomaron como
referente para elaborar la propuesta para ser aplicada a los estudiantes de uno de los grados quinto de la
Institucion Educativa Marco Antonio Franco Rodriguez de Villavicencio. Los cuestionarios que se usaron como
referencia para crear el CEVEI fueron los siguientes: Cuestionario de Evaluacion de la Violencia entre iguales
en la Escuela y en el Ocio (CEVEQ) de Diaz, Martinez y Martin (2004), Cuestionario de Violencia Escolar
Cotidiana (CUVECO) de Fernandez, Escobary Trianes (2011).

Se eligio el tipo de muestra no probabilistica, “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (Hernandez et al.,
2006, p. 176). Es decir, muestreo intencional, Se tomd uno de los tres grupos del grado quinto quienes
presentan caracteristicas similares en cuanto al estrato, la edad, nivel socioeconomico y grupo familiar,
accesibilidad de la docente, interaccion personal con los estudiantes, acceso a los puntos de disciplina o lugares
habituales en las horas de descanso de los educandos. Se trabajo con una muestra conformada por un grupo
de 32 estudiantes (13 nifias y 19 nifios) de un total de 111 matriculados en el grado quinto grupo 2, del afo
2017, con edades comprendidas entre los 10 y 13 afios, lo que da un porcentaje que se ubica dentro de la
media requerida entre el 20 y 30% de la poblacion total. Con una muestra de 32 personas para una poblacion
de 1380 estudiantes en total de la Institucion educativa, se obtiene un margen de error maximo del 17.1%.

Los instrumentos de recoleccion de datos pueden considerarse como validos ya que se hizo una prueba piloto
a un grupo pequefio de estudiantes para probar la viabilidad de la aplicacion del cuestionario y descartar las
dificultades que se pudieran presentar. Al aplicar la encuesta a la muestra escogida se pudo constatar el nivel
de violencia que se habia venido presentando dentro de la institucion y se pudo afirmar que el 68% de los
estudiantes en algun momento de su vida ha participado como agresores en el ambito estudiantil, sabiendo que
22 estudiantes de 32 afirmaron haber agredido de alguna manera a sus compafieros. Luego de realizar los
calculos necesarios se obtuvo un valor-p de 1,010 con una significancia del 0,05. Se ha calculado el coeficiente
alfa de Cronbach para el total de los estudiantes encuestados, los resultados muestran un alfa de 0,81 para los
testigos, de 0.85 para las victimas y 0.95 para el agresor, valores que permiten un coeficiente de confiabilidad
valido para una investigacion.
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Como cualquier estudio, existen unas variables que se pueden dar en una problemética, en el caso de la
violencia escolar los niveles de violencia que manifiestan los nifios pueden variar de acuerdo con diferentes
causas que podemos clasificar dentro de variables dependientes e independientes. “La variable dependiente
responde al fenomeno que aparece, desaparece o cambia cuando el investigador aplica, suprime o modifica la
variable independiente” (Bisquerra, 2009, p. 139). Dentro de las variables dependientes se pueden encontrar
las relacionadas con cualquier tipo de violencia escolar. “La variable independiente responde al factor que el
investigador se propone observary manipular de manera deliberada para descubrir sus relaciones con la variable
dependiente” (Ibid. p. 138). Dentro de las variables independientes se encuentra todo lo relacionado con el
aspecto sociodemografico y académico de los estudiantes.

Entre ellas tenemos:
Tabla 1.

Variables de estudio.

DIMENSION INDICADORES EVIDENCIAS EMPIRICAS

Variables Violencia indirecta entre  Causar dafios, robos y esconder objetos
pares

dependientes Relacion estudiante - Ofensas, chismes, insultos por medio de
estudiante comparieros, a través de redes sociales, chantaje,

Imposicion, obstaculizar, golpear, altercados, armas
corto pulsantes

Variables Economia familiar Recursos economicos familiares, pobreza.
independientes  Aspectos sociales Contexto social, barrio, localidad, comuna
Familia Tipo de familia que conforma el hogar
Edad 10 a 13 afos
Sexo Hombre o mujer

Nota: Elaboracion propia.
3. RESULTADOS
Incidencia de conducta de acuerdo con los testigos.

La encuesta aplicada a los estudiantes arroja como resultado de acuerdo a la participacién como testigos o
espectadores que los indices de violencia y la problematica que mas se repite en el aula es la “burla en clase”
con un total de 15 nifios que respondieron haber sido testigos, otro de los indices que mas se repite es el:
“robo de cosas”, con 12 nifios que responden haberlo visto lo que corresponde para un 38%, seguido de
pegarle a los compafieros en el salon de clase representado en un 47% . Otro de los factores de riesgo que
tuvieron un porcentaje alto es: “esconderle o quitarle sus cosas”, con un 25% de frecuencia.
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Estas estadisticas revelan la presencia de la violencia en el aula de clase, y como estos comportamientos son
tan comunes a nivel mundial otros investigadores se han dedicado a estudiar éste fendmeno, Rodriguez et al.
(2015), en violencia escolar en adolescentes de una Escuela Secundaria Bésica en el Campo; Velasco y Alvarez-
Gonzalez (2015) con perfiles y percepciones de género en violencia escolar; Cerezo et al. (2016), escriben un
libro titulado “La violencia en las relaciones entre escolares claves para entender, evaluar e intervenir el bullying”.
Chuquilin y Zagaceta (2017) publican “La violencia en las escuelas desde la perspectiva de sus actores”, entre
otros autores.

Gréfico 1.

Incidencia de conducta de acuerdo con los testigos.

Incidencia de conducta de acuerdo al espectador

20
18
16
1
1
1

oN B

O N B O 0

[ |

H

|

_

_

[

_

_

[

_

||

_

_

[

_
%

_

| |

HE

| s

_

_

|

_

_

[ |

_

_

[ |

_

|

\'8”@ & <\‘°o 2 (;S’ S & & (\"o \fa /z>\ \\ q,\
NS &L ° & & SO AN > & 2
& e & 3 NY & NG 2 & & <& \ <&
o e I o S o) > > O < S & S
N Q> N N N2 Q 0 Q> NI NG NS NS
PN RS Q Q N S ° N )
% > ) N <D 3 <« > ) & A N
@ S > & S & > Q G <
X N N o > <& AN < < N o
& e ° S > e ° NS S
& Q o o Q & Q
< & o 2 & - <
RIS &L R ®
\\' \‘/é ﬂ\ C o0 /é \o
& N & NG <& & N
A \(\{') QO Qb@ Q
&
(<,‘1

H NUNCA ALGUNAS VECES  m CASISIEMPRE  ESIEMPRE

Nota: Elaboracion propia.
Incidencia de conducta de acuerdo con la victima

Los mayores indices de violencia percibidos desde la perspectiva de la victima han sido el robo de objetos con
el 31%, seguido de la pérdida de materiales porque han sido escondidos para generar malestar el 31% vy las
burlas en clase con un 22%.
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Grafico 2.

Incidencia de conducta de acuerdo con la victima.
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Nota: Elaboracién propia.

Incidencia de conducta de acuerdo con el agresor.

Las conductas que mayor incidencia presenta, de acuerdo con el agresor, son las burlas en clase al que 44%
de los encuestados responden que siempre o hacen. Seguido de empujar en las filas, al que 8 estudiantes
reconocen haberlo hecho para un 25%; el robo y esconder objetos de los compafieros de clase es otro factor
que se presenta con un 19% de reincidencia.
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Grafico 3.

Incidencia de conducta de acuerdo con el agresor.
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Nota: Elaboracion propia.
Andlisis de resultados entrevista a estudiantes

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados en esta etapa de la investigacion se hizo una entrevista a un
grupo de estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa Marco Antonio Franco Rodriguez, para conocer
de cerca la opinion de los educandos. Los participantes involucrados en la investigacion exponen haber vivido
en algun momento, de forma personal, 0 haber presenciado situaciones de violencia en semanas anteriores a
la entrevista y manifiestan que hay estudiantes que les generan malestar, que casi siempre son las mismas
personas las causantes que en el salon y fuera de él, se presenten situaciones conflictivas.

Los golpes, amenazas, burlas, sobrenombres 0 apodos, insultos, empujones, rechazo, robo de objetos, no dejar
jugar, son los mayores indices de violencia que se presentan en la institucion educativa, los estudiantes expresan
que cada vez que ven una situacion de estas acuden a los docentes encargados de la disciplina, 0 a quienes
vean cerca, algunos manifiestan que no se dejan, “me pego y qué queria que hiciera”, “mi mama me dijo que
no me dejara”. Para Calle et al. (2016), la violencia que se presenta con mayor frecuencia en la escuela son las
agresiones verbales, situaciones de intolerancia y acoso escolar. Gamboa, Ortiz y Mufioz (2017) mencionan que
las agresiones también se dan entre estudiantes y docentes (Conde & Delgado, 2020; Nieto, Portela, Lopez &

Dominguez, 2018).
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Los estudiantes entrevistados sefialan que la solucion mas habitual cuando se presentan conflictos es hacer
anotaciones en el observador, seguido de los regafios por parte del profesor a los estudiantes agresores y el
hacerlos pedir disculpas, y que cuando se vuelve reiterativa la falta, los llevan a coordinacion y llaman a sus
padres, ellos exponen que los correctivos aplicados a los estudiantes agresores que reinciden, segun la falta,
son sancionados con uno o dos dias de suspension de clase.

Todos los estudiantes entrevistados estan de acuerdo con que se apliquen estos correctivos, ellos manifiestan
que sirve para que dejen de molestar, que dejen trabajar y que ya no promuevan mas lios. La mayoria de los
estudiantes entrevistados declaran que buscan al docente y le comentan cuando son testigos o victimas de
situaciones conflictivas, entre sus comparieros de clase o de otro grado o salon. Calderon (2011), los maestros
intervienen para solucionar conflictos. Mendoza y Pedroza (2015), hay que identificar este comportamiento para
implementar la intervencion de los profesores.

Cabe mencionar que el observador es un instrumento/formato, que se maneja en las instituciones educativas
que sirve para hacer anotaciones a los estudiantes que falten de alguna manera al manual de convivencia, alli
se debe estipular el tipo de falta I, Il o Ill de acuerdo con la gravedad, describir la situacion que se presentd
indicando los responsables, la hora, el lugar y la fecha, se hace firmar a los implicados y lo guarda el docente.
La mayoria de los nifios reconoce que se usa esta herramienta y que una forma de evitar las firmas es dando
solucion inmediata a la problematica presentada, llegando a acuerdos entre las personas involucradas siempre
y cuando no sea frecuente o reiterativa la falta.

Andlisis de resultados de la entrevista a docentes para la evaluacion de la violencia escolar (EDEVE).

El 86% de los docentes consideraron que las agresiones y situaciones violentas son un grave problema que se
presenta en la institucion educativa y que los padres de familia a menudo empeoran la situacion, Morales (2020)
al interior de la familia, se aborda el tema de la prevencion o la facilidad de la violencia. Para eliminar los
problemas de violencia escolar es necesario que el equipo total de docentes tome conciencia y decida actuar
en el momento justo involucrando a la familia para que sea participe de la solucion. Los docentes deben
reconocerse como sujetos de poder para que se desarrollen estrategias de prevencion (Colombo, 2011). El
50% de los docentes suele controlar, atajar y menguar los conflictos dentro del aula, la atencion que ofrecen
los maestros a los estudiantes sirve para optimizar el trato entre escolares (Trevifio y Gonzalez, 2020). El 100%
de los docentes estuvieron muy de acuerdo en que iniciar un proyecto de intervencion, para disminuir las
agresiones y cualquier acto de violencia en la Institucion, seria una buena idea.

4. DISCUSION

El origen de esta investigacion nace con la interrogante ;puede la mediacion pedagogica disminuir la violencia
escolary mejorar el clima en el aula en los estudiantes pertenecientes al grado quinto de primaria (10 -13) afios
de la Institucion Educativa Marco Antonio Franco Rodriguez ubicada en Villavicencio, Meta? Entendiéndose por
mediacion pedagogica cualquier intervencion realizada por los docentes o pares académicos con el fin de abogar
alguna situacion conflictiva en la que los actores del conflicto acuden voluntariamente. “La mediacion es un
proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas recurren «voluntariamente» a una
tercera persona «imparcial»” (Hernandez, 2003, p. 126). Y que mejoraria el clima escolar dentro del aula y fuera
de ella.
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Es preocupante que algunas situaciones que los estudiantes viven a diario no se conocen, porque no son
reportadas, por miedo a que las represalias de los agresores se vuelvan mas intensas o por causas que se
desconocen, es por esta razon, que se considero la mesa de negociacion entre pares académicos una estrategia
eficaz, en tanto que, son los mismos comparieros de clase quienes actian en el momento oportuno y por
solicitud de los interesados, esta medida contribuye a disminuir los indices de violencia escolar en la Institucion
Educativa Marco Antonio Franco Rodriguez de la ciudad de Villavicencio, Meta.

Los hallazgos obtenidos con la aplicacion de las encuestas mostraron que las burlas e insultos, golpes en el
salon de clases y fuera de €l, el robo o la desaparicion de objetos tuvieron el mayor indice de reincidencia segun
los testigos. Calle et al. (2016), identificaron que los problemas mas frecuentes dentro de la institucion de
violencia escolar fueron las agresiones verbales, situaciones de intolerancia y acoso escolar, que, si bien no
llega a un tipo de violencia fisica también causa dafio. Gamboa, Ortiz y Mufioz (2017) exponen que los
estudiantes no solo se agreden entre si, también se evidencian agresiones entre estos y los docentes.

En cuanto a las victimas se pudo cotejar que la pérdida de objetos, los empujones, los robos, junto con los
insultos y las burlas obtuvieron mayor tendencia en las encuestas. Chavez (2017) concluye que los nifios
conceptualizan la violencia a través de golpes fisicos, los alumnos se conciben a si mismos como los principales
actores. Conde y Delgado (2020) identifican conductas disruptivas en el aula y violencia verbal entre estudiantes
y docentes en la educacion superior. Nieto et al. (2018), exponen que hay mayor presencia de violencia verbal
entre estudiantes de educacion secundaria, que hacia los docentes y que no es considerada importante entre
los educandos.

Los agresores reconocen que se burlan, que a veces empujan, esconden los utiles escolares, golpean en clase
0 en horas de descanso como la actividad que mas utilizan en contra de sus compafieros. Gil (2020) afirma que
existen diversos tipos de violencia entre las que se pueden distinguir la violencia verbal, psicologica, sexual y
social, 1a violencia verbal es la mas comun, que se evidencia en los escolares abarcando ahora también a las
redes sociales. Aroca (2020) sefiala que la violencia verbal causa dafio psicologico y que esta presente tanto en
la escuela como en la familia y que al no mostrarse fisicamente pasa desapercibida entre padres y docentes.

El objetivo de la aplicacion de esta herramienta respondio a la necesidad de disminuir los indices de violencia
escolar reportados por los estudiantes del grado quinto, de la institucion educativa Marco Antonio Franco
Rodriguez de Villavicencio Meta. Es a través de mesas de negociacion que se eligieron varios estudiantes lideres
y pacifistas del salon quienes fueron los mediadores, a quienes acudieron los involucrados en el conflicto. En
caso de que no se pudiese dar solucion a través de esta estancia se asiste al docente o docentes responsables
encargados del grupo o los grupos en caso de que sean de diferentes salones. “La mediacion implica la
incorporacion de habilidades de comunicacion, de interrelacion y de negociacion, pensamos que las escuelas
y las comunidades son lugares mas apropiados para incorporarlas” (Horowitz, 2007, p.17).

Una particularidad de la intervencion es que no hay un ganador o un perdedor en la disputa, se trata de que las
dos partes dialoguen con un beneficio comun y definitivo (Aguilar, 2018). Se hace necesario que las partes
quieran que la mediacion se desarrolle en forma cooperativa como negociacion para que en la solucion al
conflicto no sea adversaria, es decir, que no haya un ganador y un perdedor (Calvo, Marreo & Garcia, 2004).

Este instrumento sirve como apoyo propio y para los docentes, tanto de la institucion y de quienes deseen
tomarla, ya que promueve una estrategia para la resolucion de conflictos en aras de mejorar el clima escolar,
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rendimiento académico y adquirir destrezas sociales entre otros, aplicable a todos los grados y edades de los
estudiantes. Las ventajas que aportan esta estrategia son numerosas, entre las que tenemos propiciar un
ambiente escolar agradable, respeto hacia los demas, solucion de desencuentros de manera pacifica, disminuye
la participacion del docente en la resolucion de conflictos, crea lideres entusiastas que fomentan la negociacion
como forma resolucion de conflictos, no hay un perdedor, por lo tanto, no habra temor a enfrentarse a una
situacion compleja., aumenta la facultad de dialogo y escucha, crea personas que contribuyen a la paz desde su
entorno social.

La mediacion escolar es una herramienta de facil manejo, muy (til para la gestion de conflictos, que ahorra
tiempo y permite que las partes involucradas queden conformes, se disminuya su reincidencia y mejoren las
relaciones. El involucrar pares no quiere decir que estos sustituyan el rol de docente, quien siempre debe estar
atento para intervenir cuando la situacion lo amerite o cuando el menor no esté capacitado para ello.

En el transcurso del desarrollo de este trabajo investigativo realizado en la Institucion educativa Marco Antonio
Franco Rodriguez con los estudiantes del grado 5-2 se detectaron algunas limitaciones, entre las cuales
tenemos: el no vincular a todos los docentes de la institucion educativa, ya que no se hablaria el mismo idioma
y no tendria continuidad el proceso en vista que los estudiantes al pasar al siguiente grado cambian de jornada
y de docentes. De acuerdo a lo anterior, se corta la continuacion, ya que en el grado quinto los estudiantes
disponen de un solo docente que orienta todas las areas y en el siguiente grado (sexto) hay un docente para
cada area del conocimiento.

La poblacion flotante que presenta la comuna a la que pertenece la institucion educativa es otra limitante, los
estudiantes en un alto porcentaje cambian su lugar de residencia, lo que obstruye la continuidad del proceso
que se inicia, al igual que, en la misma forma que salen unos entran otros nuevos al aula de clases y se debe
iniciar con ellos nuevamente el proceso.

Algunos estudiantes desconocen a sus comparieros mediadores, no les tienen en cuenta, acuden al docente y
esto hace que los pares académicos se sientan incomodos y consideren no apoyar mas el proceso, 0 genera
indisposicion con los compafieros instigadores.

5. CONCLUSIONES

La violencia escolar ha estado presente en las aulas de clase y fuera de ellas, en los pasillos y lugares de juego;
por ello, se hizo necesario identificar los casos mas comunes para poder disefiar una propuesta que lograra
disminuir estos indices. El desarrollo del trabajo investigativo permitio detectar los diferentes tipos de violencia
que se venian presentando dentro de la escuela, y se pudo comprobar que, al aplicar la mediacion en el
momento oportuno, estos indices disminuyeron.

El mayor indice de violencia encontrado en el aula son las burlas, hecho categorizado dentro de la violencia
verbal, o que permite afirmar que los desencuentros entre pares no deben ser vistos como una problematica,
sino, mas bien como una oportunidad de cambio, de transformacion, en la que los mediadores entran a formar
parte de esa renovacion.

La mediacion pedagdgica a traves de las mesas de negociacion es una oportunidad de cambio que los
protagonistas del conflicto tienen para que, de forma voluntaria, y sin que existan perdedores, arreglen las
diferencias.
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Los pares académicos ayudan a solucionar conflictos; sin embargo, no se deben dejar solos en todas las
negociaciones, ya que algunos conflictos necesitan la ayuda de los adultos debido a su nivel de gravedad.

Al culminar la investigacion y con la experiencia aportada a la vida laboral, se pueden sugerir los siguientes
temas para otros estudios posteriores, la incidencia del ambiente familiar y social en el comportamiento agresivo
de los estudiantes, la violencia escolar desde la perspectiva de las victimas, técnicas de deteccion de la violencia
en la escuela primaria, edad en la que un nifio empieza a exteriorizar la violencia, técnicas de prevencion de la
violencia escolar.
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