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ARTICULO ORIGINAL RESUMEN. El objetivo de esta investigacion fue determinar si los niveles del desempefio docente
permiten medir el perfil institucional basado en un enfoque por competencias, asi como conocer
sus atributos y en qué plano los docentes lo aplican: tedrico o practico. Para tal propdsito se realizd
una investigacion cuantitativa, transversal y alcance correlacional mediante la aplicacion de dos
cuestionarios tipo Likert, obteniéndose estos resultados: identificacion de atributos del perfil
docente institucional: mediador, planificador, agente cultural y promotor. Se distingui6 que las
autoevaluaciones miden la aplicacion teérica del perfil docente y las evaluaciones la praxis,
confirmando que para alcanzar el perfil deseable ambas son necesarias. También, se comprobo la
hipotesis de estudio corroborando que los niveles de desempefio docente permiten medir el nivel
de perfil docente institucional. En conclusion, el estudio mostrd que, en este contexto, el perfil fue
satisfactorio porque los docentes aplicaron los cuatro atributos antes mencionados en una escala
de 80 a 89.
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KEYWORDS ABSTRACT. The purpose of this research was to determine if the levels of teaching performance

allow measuring the institutional profile based on a competency approach, as well as knowing its

Teaching performance, attributes and at what level teachers apply it: theoretically or practically. For this purpose,
competency-based quantitative, cross-sectional, and correlational research was carried based on the application of two
approach, evaluation, Likert-type questionnaires, obtaining these results: identification of attributes of the institutional
teaching profile. teaching profile: mediator, planner, cultural agent, and promoter. It was distinguished that the self-

evaluations measured the theoretical application of the teaching profile and the praxis from the
evaluations, confirming that both are necessary to achieve the desired teaching profile. Also, the
study hypothesis was verified by corroborating that the levels of teaching performance allow
measuring the level of institutional teaching profile. In conclusion, the study showed that the
teaching profile was satisfactory in the French Bachelor context because the teachers applied the
four attributes on a scale from 80 to 89.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O objetivo desta pesquisa foi verificar se os niveis de desempenho docente permitem

mensurar o perfil institucional a partir de uma abordagem por competéncias, bem como conhecer
Desempenho docente, seus atributos e em que nivel os professores os aplicam: tedrico ou pratico. Para tanto, foi realizada
abordagem por uma pesquisa quantitativa, transversal e correlacional por meio da aplicagdo de dois questionarios
competéncias, avaliagdo, do tipo Likert, obtendo-se os seguintes resultados: identificacdo de atributos do perfil institucional
perfil de ensino. de ensino: mediador, planejador, agente cultural e promotor. Destacou-se que as autoavaliagdes

medem a aplicagdo tedrica do perfil de ensino e as avaliagdes da praxis, confirmando que ambas
sS40 necessarias para atingir o perfil desejavel. Além disso, a hipotese do estudo foi verificada ao
corroborar que 0s niveis de desempenho docente permitem mensurar o nivel de perfil docente
institucional. Em conclusdo, o estudo mostrou que, nesse contexto, o perfil foi satisfatorio, pois 0s
professores aplicaram 0s quatro atributos citados em uma escala de 80 a 89.

1. INTRODUCCION
El enfoque por competencias ha permeado no solo en el campo laboral y profesional sino también en el
educativo, de manera tal que “a nivel mundial los sistemas educativos a nivel superior estan siendo sometidos
a fuertes presiones para elevar la calidad de su ensefianza hasta el punto que esta se ha convertido en su
prioridad estratégica” (Guzman, 2011, p. 130). De hecho, las instituciones universitarias lo han adoptado sin
reservas, porque se tiene la idea que dicho enfoque permite una mejora educativa (Trujillo-Segoviano, 2014).

La adopcion del enfoque por competencias trajo consigo la tarea de reestructuracion de planes, programas y
perfiles, cambios pedagdgicos y didacticos orientados a las competencias, centrando la tarea en redefinir los
perfiles de los estudiantes y de los docentes (Lopez et al., 2018).

En la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) de México, contexto del presente estudio, se integro
el enfoque por competencias en su modelo educativo en el afio de 2016, con la finalidad de retomar sus
aportaciones para el desarrollo de metodologias y modelos pedagogicos centrados en el aprendizaje (Esparza
et al., 2017).

En su Plan de Desarrollo Institucional (Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2018), la BUAP contempla
la docencia como uno de los pilares principales en el aseguramiento de la calidad de su oferta educativa, y la
define a través de los siguientes atributos: el docente es un promotor, mediador, planificador y agente cultural
en el proceso de construccion de los aprendizajes a través de la planeacion didactica que generan escenarios
de aprendizaje significativos (Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, 2007).

Ante estos cambios y nuevas tendencias en su labor educativa, el docente debe prepararse y formarse en el
nuevo perfil docente, ya que el enfoque implica modificar toda su practica docente; su manera de planificar, de
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conducirse y actuar. Tomando en cuenta lo anterior, se requiere de un quehacer didactico que responda a estas
caracteristicas, lo que conlleva a modificaciones de tipo tedrico, conceptual y praxis (Diaz, 2006).

Es asi que, en esta dinamica de cambio, el tema del perfil docente estad tomando una mayor relevancia en los
discursos educativos. Los nuevos paradigmas educativos estan indicando como ejes centrales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a los docentes y alumnos. En el caso del docente, se manifiesta la importancia de su
actuar en el proceso de formacion, colocandolo en una compleja y muy demandante labor, puesto que tiene
que diversificar sus tareas mas alld de lo meramente diddctico para poder cumplir con las obligaciones que le
demandan en su centro de trabajo (Romero et al., 2013).

Esta multiplicacion de tareas que el docente tiene que cumplir se toman como base para definir su trabajo,
dando como resultado una variedad de conceptos que se toman al momento de querer caracterizarlo. Los
conceptos mas trabajados en la literatura son: “desempefio docente, funcion docente, capacidad docente, perfil
docente, competencias docentes, desarrollo profesional, practicas de ensefianza, rol docente, entre otras”
(Martinez & Lavin, 2017, p. 2).

Partiendo del concepto de perfil docente, este se puede entender de diferentes maneras. Algunas de estas se
mencionan a continuacion: son una descripcion de rasgos especificos que posee un docente y que le permite
entendery dar respuesta a las necesidades educativas. También se describen como el conjunto de competencias
especificas que definen el ejercicio docente; o incluso como el conjunto de tareas o funciones que realiza
(Moreno & Marcaccio, 2014). Como se observa, todas ellas implican una serie de competencias tanto
profesionales como didacticas aptas para su labor.

Asi el docente visto desde el panorama de un modelo por competencia se concibe como un agente de cambio
donde a partir de su desempefio en las diferentes actividades que realiza dentro y fuera del aula, define su rol
ya sea como mentor en el aprendizaje de sus estudiantes, promotor del cuidado personal, disefiador de
situaciones favorables para la construccion de aprendizajes y/o mediador cultural (Alvarez, 2011).

Para Prieto de Pinilla (2012) las competencias profesionales, que en este caso son las competencias docentes,
se extienden al campo técnico y didactico, las cuales se desarrollan a través de la puesta en marcha de diversas
competencias Utiles al momento de hacer frente a las tareas en su quehacer didactico. Aubrun y Orifiamma
(1970, citado en Gorrochotegui & Ramirez, 2012) definen 4 categorias en las que se pueden clasificar todas las
competencias que se ven implicadas en el desarrollo de la competencia docente: Competencias profesionales
y sociales, Competencias actitudinales, Competencias creativas y Competencias comportamentales, afectivas y
gticas

Por su parte, Zabalza (2004) menciona que la competencia didactica se compone de las competencias
planificadora, didactica, comunicativa, metodoldgica y relacional.

De ahi que la formacion y desarrollo de las competencias tanto profesionales y/o docentes como didacticas son
esenciales en el perfil docente bajo un enfoque por competencias requerido en el ambito educativo actual.

Atributos del Perfil Docente Institucional.

La BUAP expresa las competencias por medio de atributos, las cuales reflejan la transversalidad para definir el
perfil docente institucional, es decir, las competencias genéricas, pedagogicas y disciplinares que plantea el
Modelo Educativo.
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Se entiende por competencias genéricas a las competencias basicas que desarrolla una persona al concluir un
proceso de formacion profesional (Medina et al., 2010). Las competencias pedagdgicas son aquellas
competencias que permiten la solucion de conflictos o situaciones de indole pedagdgica y en relacion con el
proceso de ensefianza aprendizaje (Aguiar & Rodriguez, 2018). Por otra parte, las competencias disciplinares
son las que se refieren al manejo del conocimiento disciplinar especificas a cada campo profesional (Galdeano
& Valiente, 2010).

De hecho, la misma institucion define al docente como mediador, planificador, agente cultural y promotor.
Dichos atributos han sido trabajados y replanteados por parte de la Vicerrectoria de Docencia en colaboracion
con el equipo del Programa Institucional de Evaluacion Académica (PIEVA) y de algunos representantes
docentes de las diferentes Unidades Académicas de la misma Universidad. El resultado de eso trabajos dieron
como fruto la clasificacion de los atributos que pertenecen al perfil docente institucional:

a. Promotor: se encarga de promover experiencias de aprendizaje significativas tomando en cuenta las
diferencias del alumnado, trabaja las relaciones de respeto, tolerancia y de colaboracion, fomenta la
educacion intercultural y propicia la equidad (Lopez et al., 2014).

b. Mediador: realiza acciones en las que pone en juego los conocimientos y las habilidades de los
estudiantes para transformar y ampliar sus conocimientos de los temas tratados en clase y de su realidad
proxima (Parra, 2014).

¢. Planificador: realiza actividades de planeacion didactica, articulando todos los elementos que entran en
juego: objetivos, contenidos, estrategias educativas, metodologias y recursos con el fin de elaborar una
secuencia de actividades que le permitan guiar su labor docente (Brito-Lara et al., 2019).

d. Agente cultural: se encarga de generar estrategias y escenarios para que el estudiante sea capaz de
compartir y enriquecer sus conocimientos académicos y culturales a través de experiencias personales
y colectivas (Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, 2007).

Estos atributos que conforman el perfil docente institucional, estan en constante validacion a través del proceso
de evaluacion del Programa Institucional de Evaluacion Académica (PIEVA), con la finalidad de verificar que se
esté cumpliendo lo establecido en el marco institucional.

Al respecto, Rizo (2004, p. 9) sostiene que “la evaluacion es una valoracion sistémica que facilita el conocimiento
minucioso de los procesos aplicados y fundamentalmente las decisiones futuras de cambio que nos
proponemos llevar a cabo". Por lo que evaluar proporciona aspectos positivos. Segun Rueda (2009) las ventajas
de evaluar el perfil docente desde un enfoque por competencias son:

e Tener un mayor rango de atributos en su descripcion.

e Proporcionar informacion relevante a los docentes sobre lo que deben hacer y lo que se espera de
ellos.

e Plantear metas mas claras para los formadores.

o Clarificar las expectativas a los estudiantes.

En este contexto, el PIEVA realiza periodicamente la evaluacion docente con el proposito de generar informacion
para conocer el desempefio docente y asegurar una educacion de calidad bajo el enfoque por competencias
(Leon, 2011), tomando en cuenta los siguientes atributos:
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e Mediacion: es la estrategia metodologica que el docente usa para estimular el desarrollo de
potencialidades, modificar funciones cognitivas que presenten problemas y favorecer el aprendizaje
(Ferreiro & Espino, 2009). Asimismo, dentro de la mediacion se consideran a las estrategias y a los
recursos didacticos. Las estrategias son definidas como “una guia de accion que orientan la obtencion
de los resultados que se pretenden con el proceso de aprendizaje y dan sentido a todo lo que se hace
para llegar al desarrollo de competencias en los estudiantes” (Hernandez et al., 2015, p. 80). Por ltimo,
los recursos didacticos son concebidos como el conjunto de materiales fisicos y virtuales que se usan
para facilitar la actividad docente y el aprendizaje (Vargas, 2017).

o Evaluacion: es el conjunto de estrategias de interpretacion, aplicacion e intervencion que lleva a cabo
el docente para lograr el resultado tangible del desarrollo cognitivo, psicomotor y afectivo de los
estudiantes y para la planificacion del aprendizaje, la seleccion de estrategias y contenidos, y el uso
eficaz sus materiales (Avila et al., 2010).

o Planeacion: en este rubro el docente realiza las tareas de “analizar y organizar los contenidos educativos,
determinar los objetivos, intenciones y propositos a lograr; ademas de la secuencia de actividades en
el tiempo y espacio” (Ascencio, 2016, p. 111).

e Ejes transversales (agente cultural y promotor): son los aspectos que enriquecen la formacion a través
de la vinculacion con la realidad, desarrollando en el estudiante las competencias para la vida (Jauregui,
2018).

Es necesario mencionar que los atributos del Modelo Universitario Minerva (MUM) y del PIEVA se
complementan para definir los atributos del desempefio docente bajo un enfoque por competencias quedando
COmo Sigue:

Tabla 1.

Atributos del Modelo Universitario Minerva y del Programa Institucional de Evaluacion Académica.

Atributos MUM  Atributos PIEVA Atributos del desemperio docente
Mediador Mediacion Mediador

Agente cultural  Evaluacion Evaluador

Promotor Planeacion Planificador

Planificador Ejes transversales  Agente cultural y promotor (ejes transversales)

Siendo la evaluacion un medio de valoracion, requiere de modalidades o varios tipos de evaluacion que se
complementen entre si y que permitan obtener informacion amplia sobre el objeto a evaluar o medir.
Recurriendo al estado del arte, diversos autores mencionan la importancia de realizar heteroevaluaciones como
medio para obtener evaluaciones completas. En este sentido, la heteroevaluacion se entiende como la evaluacion
de una persona con referencia a los atributos o caracteristicas de otras (Casanova, 1998). Por otra parte, la
autoevaluacion es un tipo de evaluacion en el que se maneja la reflexion (Martinez-Izaguirre et al., 2018) para
identificar las potencialidades y las limitantes de uno mismo, permitiendo que se realicen acciones de mejora y
de autoconocimiento (Torres & Torres, 2005).

Para la evaluacion docente, Jiménez (2008) identifica cuatro modelos diferentes:

o El'modelo esta basado en la opinion de los estudiantes. Es el mas usado en las instituciones educativas
por sus aportaciones ricas en informacion. En este modelo se utiliza generalmente un instrumento de
analisis psicométrico y estadistico para tener niveles y confiabilidad aceptables.
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o El modelo de evaluacion a través de pares. Es un procedimiento en el cual el docente es evaluado por
un par, puede ser un colega de la misma institucion o alguien externo, pero debe formar parte del
mismo campo disciplinario. Los pares son expertos en el area disciplinar por lo que comparten
experiencias, conocimientos y valores, lo cual permite hacer una evaluacion mas objetiva. La
metodologia que se utiliza para su aplicacion es la observacion y la entrevista acompafiadas de un
instrumento de medida que suelen ser rubricas, escalas graficas, descriptivas y numéricas.

o El modelo de autoevaluacion. Es utilizado como complemento de otros modelos y consiste
principalmente en la realizacion de una reflexion critica por parte del docente sobre su propia actividad
de ensefianza para que sea capaz de mejorar su desempefio.

o El modelo de evaluacion a través del portafolio. Es un modelo poco utilizado debido a su rango de
dificultad en su elaboracion.

2. METODOY MATERIALES

Metodologia

Se recurrié al método cuantitativo transversal con un alcance correlacional (Creswell, 2003), ya que se busco
conocer Si a través de la medicion del desempefio docente, se logra el cumplimiento del perfil docente
institucional. Se utilizd un enfoque cuantitativo porque “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la mediacion numérica y el analisis estadistico” (Hernandez et al., 2014, p. 4). El corte es transversal
(Bisquerra, 2004) pues los datos se recolectaron en un momento preciso (al final del ciclo escolar 2019-2020)
y tuvieron como objetivo la medicion de los atributos del desempefio docente y su posible correlacion con el
perfil docente institucional mediante el analisis de variables para su tratamiento estadistico (Miggenburg &
Pérez, 2007) y de esta manera, determinar si se puede medir este Ultimo mediante los atributos del desempefio
docente.

Muestra

Para la realizacion de esta investigacion se tomo en cuenta la poblacion total de la Licenciatura en Ensefianza
del Francés compuesta por 10 profesores y 138 alumnos que cursaban los distintos semestres (primero a
décimo). La decision obedecio a que la investigacion analizé datos del ciclo escolar 2019-2020.

Instrumentos

Casanova (1998) sugiere utilizar evaluaciones heterogéneas para evaluar y medir el objeto de estudio de manera
mas precisa y objetiva. Para la presente investigacion se utilizaron dos cuestionarios con escala tipo Likert de
grado de acuerdo (Méndez & Pefia, 2007), ya que estos posibilitan la recopilacion y cuantificacion de
percepciones.

En este caso se aplico un cuestionario de autoevaluacion docente a 10 docentes y un cuestionario de evaluacion
docente a través de la percepcion de los estudiantes a 138 estudiantes, quienes evaluaron las siguientes
asignaturas: Adquisicion del lenguaje, Andlisis del discurso, Comprension de textos orales y escritos en
francés, Cultura de los pueblos de habla francesa, Descubriendo el mundo francofono: produccion oral y escrita,
Desarrollo de habilidades docentes, Didactica del Francés como Lengua Extranjera, Disefio curricular, Ensefianza
para nifios, Espafol de México, Evaluacion del aprendizaje, Experiencia docente Adolescentes y Adultos,
Experiencia docente Nifios, Fonética y fonologia contrastiva, Gramatica contrastiva, Interaccion oral y escrita |,
'y Ill, Lengua Meta Francés I, Il, [ll, IV, V'y VI, Literatura Francesa | y Il, Literatura Mexicana, Metodologia de

Norma Flores; Vianey Casteldn; Mdnica Zamora

—G)
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

H Revista Innova Educacion Vol. 3. Nam. 3 (2021) pags. 53-72




Evaluacion del perfil del profesorado a partir de los atributos del desempefio docente

la Investigacion, Morfologia y Sintaxis, Observacion e investigacion en el Aula, Pintores Mexicanos, Semantica,
Seminario de Investigacion, Taller de Materiales, Técnicas de investigacion en el medio universitario, Traduccion
Cientifica-Técnica en el Area de la Salud, en el Area de las Ciencias Sociales y Traduccion Literaria.

Para la validacion de ambos instrumentos se siguieron los pasos propuestos por Supo (2014):

a.  Se hizo una revision de la literatura para identificar y definir con claridad los atributos que caracterizaban
el perfil docente institucional y poder elaborar los instrumentos de evaluacion del desempefio docente.
Se tomaron en cuenta documentos institucionales tales como el Modelo Educativo-Académico del
MUM, los informes y la infografia (contenida en los informes) de los instrumentos de evaluacion
académica de nivel licenciatura de PIEVA, y también se us6 como referente el articulo de Loredo (2015)
en el que se relata la tarea del disefio y redisefio de instrumentos de evaluacion docente.

b. A partir de la revision de la literatura se formularon los items que constituyen el cuerpo de los dos
instrumentos que se utilizaron, el cuestionario de evaluacion docente percepcion estudiantes y el
cuestionario de autoevaluacion docente, ambos con escala Likert.

c. Se aplico una prueba piloto con una muestra representativa seleccionada de manera aleatoria con la
finalidad de evaluar la consistencia interna de los items.

d. Finalmente, con los resultados de esta prueba piloto se realizd un analisis factorial que permitié obtener
el nivel de validez y confiabilidad del instrumento utilizando el Alfa de Cronbach a través del programa
SPSS.

Respecto a sus estructuras, estas se explican a continuacion:
Tabla 2.

Estructura del cuestionario de evaluacion docente a través de la percepcion de los estudiantes

Atributos fems V210 Propésito
porcentual
Mediador 5 46%
Planificador 2 18%
Evaluador 2 18% Medir el indice de Satisfaccion Ponderado
Agente cultural y promotor (ejes ) 18% Didactico y los atributos del desempefio
transversales) docente a nivel practico.
Total de items para la dimension 11 100%

didactica
Fuente. Elaboracion propia.

Para el caso de las autoevaluaciones, la estructura del cuestionario fue la siguiente:
Tabla 3.

Estructura del cuestionario de autoevaluacion docente

Atributos fems  Valor Propdsito
porcentual

Mediador 5 46%

Planificador 2 18%
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Evaluador 2 18%

Agente cultural y promotor (eje 9 18% Medir el indice de Satisfaccion

transversal) ° Ponderado Didactico y los atributos del
i ' i0 desempefio docente a nivel teorico.

Tptgl .de items para la dimension 11 100% p

didactica

Fuente: Elaboracion propia.
Técnica de recoleccion de datos

Al final del ciclo escolar 2019-2020, se distribuyeron los cuestionarios a cada uno de los integrantes de la
muestra. Se les pidio que contestaran cada uno de los items de manera objetiva, dejando en claro que el
tratamiento de la informacion seria exclusivamente para fines investigativos. Cabe resaltar que ambos
instrumentos se aplicaron de manera digital por medio de una plataforma institucional el mismo dia tanto a
docentes como estudiantes.

Modelo de andlisis de datos

Una vez que se obtuvieron los resultados de ambos instrumentos, se procedio al analisis e interpretacion de los
mismos tomando en cuenta los siguientes modelos:

Tabla 4.

Modelo de analisis para el tratamiento de resultados por parte de los estudiantes: evaluaciones del desemperio
docente por asignatura

Atributos del desempefio  Perfil docente , . -
Dimension que mide:

docente Institucional

Mediador Mediador

Evaluador indice de Satisfaccion Ponderado (ISP) Didactico
Planificador Planificador para evidenciar la aplicacion de los atributos del

desempefio a nivel practico.
Agente cultural y promotor  Agente cultural

(ejes transversales) Promotor
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5.

Modelo de analisis para el tratamiento de resultados por parte de los docentes: autoevaluaciones del desempero
docente

Atributos del desempefio Perfil docente . . -
Y Dimension que mide:
docente Institucional
Mediador Mediador
Evaluador indice de Satisfaccion Ponderado (ISP) Didéctico
Planificador Planificador para evidenciar la aplicacion de los atributos del

desemperfio a nivel tedrico
Agente cultural y promotor ~ Agente cultural y
(ejes transversales) Promotor
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se realizo un analisis factorial (Méndez & Rondon, 2012) a través del programa SPSS, para
analizar las variables nivel de desempefio docente y perfil docente institucional y de esta manera determinar si
el desempefio docente mide el cumplimiento del perfil docente y establecer una posible correlacion.

Es inminente sefialar que de acuerdo al Modelo Universitario Minerva (Hernandez et al., 2018), existe una escala
para determinar el nivel de desempefio del perfil docente institucional, siendo este:

Tabla 6.

Niveles de desempenio del perfil docente institucional

Nivel Descripcion
Excelente Se encuentra entre 90 a 100
Satisfactorio  Se encuentra entre 80 a 89
Regular Se encuentra entre 70 a 79
Inadecuado  Se encuentra por debajo de 69

Fuente: Adaptacion de Hernandez, et al. (2018).

Con el proposito de interpretar los datos en la seccion de resultados, se uso la estadistica descriptiva para
convertir los datos nominales a valores numéricos y asi facilitar su comprension y tratamiento. Estos datos se
clasificaron en tablas y se presentan en la siguiente seccion.

3. RESULTADOS

En esta seccion, los resultados se presentan de acuerdo a las preguntas de investigacion que guiaron el presente
estudio.

Pregunta de investigacion 1.
.Cuales son los atributos del perfil docente establecidos por la institucion enfocada por competencias?

De acuerdo con el perfil docente institucional los atributos que el docente debe mostrar son los siguientes:
mediador, planificador, agente cultural y promotor.

Tabla 7.

Tabla de Correlacion entre los atributos de Evaluacion del Desempefio Docente y Perfil docente Institucional
Deseado

Atributos _del De acuerdo alos  De acuerdoa  Equivalencia Perfil docente Promedio de
desempeiio . T g

estudiantes profesores Institucional deseado ISP Didéactico
docente
Mediador 87.81 90 Mediador (excelente)
Evaluador 86.77 89.50

Planificador (satisfactorio- i i

Planificador 86.81 90 excelente) Satisfactorio
Agente cultural y 90.81 80 Agente cultural y

Promotor Promotor
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(Excelente-satisfactorio)

La tabla muestra que en el contexto real los docentes aplican los atributos de desempefio correspondientes a
mediador, evaluador, planificador, agente cultural y promotor.

Esto implica que al correlacionar el desempefio docente y el perfil institucional se identificaron estos atributos:

Mediador (88.90). Esto indica que el docente hace uso de estrategias de aprendizaje para orientar sus objetivos,
metas y aprendizajes esperados bajo un enfoque por competencias, tal y como lo sefiala Parra (2014).

Planificador (88.13). EI porcentaje indica que los profesores elaboran sus secuencias didacticas acorde a
objetivos, metas, contenidos del programa educativo, metodologias y recursos para llevar a cabo el proceso de
ensefianza aprendizaje, hallazgos que coinciden con Brito-Lara et al., (2019).

Agente cultural y promotor (85.40). Esto implica que el docente provee a sus alumnos con experiencias
personalizadas que promueven conocimientos académicos y culturales significativos para su contexto inmediato,
como sostienen la investigacion de Jauregui (2018).

Al realizar la correlacion entre el nivel de desempefio docente y el perfil docente institucional deseable se
determina que el indice de satisfaccion ponderado es satisfactorio.

Estos atributos representan en gran medida las bases de un perfil bajo competencias como lo afirma Galvis
(2007) al definir el perfil docente desde un modelo por competencias, en donde se toman en cuenta los atributos
de mediador, planificador y conductor cultural entre otros. Asi mismo, Alvarez (2011) sefiala en sus estudios
realizados en el perfil docente que el perfil es visto desde sus funciones bajo un enfoque por competencias, y
sus atributos son promotor, mediador, planificador, gestor y tutor.

Pregunta de investigacion 2.
¢.Los docentes manejan el enfoque por competencias a nivel tedrico o practico?

Con la finalidad de dar respuesta a esta pregunta, se presentan en primera instancia los resultados de las
evaluaciones que corresponden a la aplicacion practica del enfoque por competencias y posteriormente, las
autoevaluaciones, que corresponden a la aplicacion teorica.

Tabla 8.

Promedios de enfoque por competencias a partir de sus descriptores: aplicacion practica

Agente cultural vy

Planificador Mediador Evaluador promotor (ejes
transversales)

91.155 90.12 88.48 92.28

92.15 92.71 92.55 95.5

87.755 90.92 90.47 88.52

90.55 90.67 87.46 97.84

78.245 7917 79.10 85.8
84.035 91.79 91.39 92.7
98.19 97.13 96.68 98.09
95.465 95.25 93.93 98.01

Norma Flores; Vianey Casteldn; Mdnica Zamora

—G)
Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.

E Revista Innova Educacion Vol. 3. Nam. 3 (2021) pags. 53-72




Evaluacion del perfil del profesorado a partir de los atributos del desempefio docente

71.805 70.08 67.72 74.08
78.725 80.30 79.95 85.32
86.81 87.81 86.77 90.81
Como se observa, los atributos del desempefio docente (planificador, mediador, evaluador, agente cultural y

promotor) tienen un indice satisfactorio, lo cual implica que el estudiante percibe al docente como promotor del
enfoque por competencias en el plano practico durante el proceso de ensefianza del francés. Al respecto,
Zambrano et al., (2005), Mazon et al., (2009), Tello y Tello (2013), Rodriguez y Coelho (2018) confirman que
la evaluacion por parte de los estudiantes permite conocer si el docente estd aplicando el enfoque por
competencias para dar cumplimiento a los requerimientos de su institucion a fin de tener un proceso de
aprendizaje deseado y bajo dicho enfoque.

Tabla 9.

Promedios de enfoque por competencia a partir de sus descriptores: aplicacion tedrica

Agente cultural 'y

Planificador Mediador Evaluador promotor (ejes
transversales)

87.5 95 75 100

87.5 80 62.5 100

87.5 85 75 100

87.5 80 75 100

100 85 87.5 75.00

100 100 100 100

100 85 75 100

87.50 95 87.5 75.00

75 95 75 87.5

87.5 95 87.5 100

90 90 89.50 80.00

Como se puede apreciar, los atributos que tienen mayor relevancia en la aplicacion tedrica del docente son
planificador y mediador con un promedio de 90 respectivamente. Esto permite interpretar que la concepcion de
practica docente por parte de los profesores esta determinada por el modelo educativo, las concepciones,
conocimiento y formacion del docente tal y como lo indican los estudios de Barraza (2007), Adams (2011), y
Barron (2015). Ellos sostienen que la practica docente esta ligada a la vision didactica y tedrica, 1o que implica
una transversalidad entre el conocimiento o enfoque tedrico-practico.

Posteriormente se realizd un andlisis para contrastar los niveles de aplicacion teorico y practico con el perfil
docente y de esta manera determinar en qué plano los profesores aplican el enfoque por competencias en su
quehacer docente.

Tabla 10.

Manejo por competencias a nivel teorico practico.

Promedio de nivel Promedio de nivel ISP Didactico de .
. . - , Promedio de
Descriptores tedrico (resultados de practico (resultados  acuerdo a perfil s
: : ISP Didactico
autoevaluaciones) de evaluaciones) docente deseable
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Planificador 90 86.81 Excelente-
satisfactorio
Mediador 90 87.81 Excelente-
satisfactorio Satisfactorio
Evaluador 89.50 86.77 Satisfactorio
Agente cultural 80 90.81 Satisfactorio-
y promotor excelente

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que los docentes manejan el enfoque por competencias de manera tedrica y practica
a nivel satisfactorio, segun la escala de perfil docente. Estos resultados coinciden con la vision de Casanova et
al., (2018) quienes describen que el enfoque por competencias requiere de una serie de condiciones respecto
a su aplicacion para la formacion del estudiante. Por tanto, esta practica docente implica la interaccion del
enfoque por competencias a nivel teorico y practico con el fin de mejorar la ensefianza.

Investigaciones de Barraza (2007) y Ravanal (2019) también dan sustento a estos hallazgos al concluir que la
interaccion satisfactoria entre la teoria y la practica es de suma importancia para una ensefianza y didactica
apropiada.

Pregunta de investigacion 3.

¢Los resultados de la evaluacion del desempefio docente de la LEF permiten medir el cumplimiento del perfil
docente institucional?

Para contestar esta pregunta, se analizaron los resultados del desempefio docente de los dos instrumentos y se
correlacionaron con los niveles del perfil deseable para determinar si efectivamente se puede medir este Gltimo
a partir de los atributos subyacentes en los cuestionarios y finalmente corroborar o refutar la hipotesis de estudio.

Tabla 11.

Resultados de las autoevaluaciones docentes y evaluaciones estudiantiles

# Profesor Calificacion por parte del Calificacion de la Promedio de
evaluado estudiante autoevaluacion desempeiio docente
P1. 89.67 100.00 94.84

P2. 89.92 90.91 90.42

P3. 91.57 84.09 87.83

P4. 92.11 81.82 86.97

P5. 70.76 86.36 78.56

P6. 96.87 88.64 692.7

P7. 79.51 86.36 82.94

P8. 88.97 86.36 87.67

P9. 79.99 93.18 86.59

P10. 95.54 88.64 92.09

Promedio 87.49 88.63 88.06

general
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De acuerdo a los datos obtenidos de las evaluaciones por parte de los alumnos y de las autoevaluaciones de
los docentes se concluye que los atributos del desempefio académico son un referente para medir el
cumplimiento del perfil docente. De hecho, investigaciones realizadas por Ravanal (2019) afirman que la
caracterizacion de la practica docente por medio de sus atributos da cuenta del perfil de un docente, mismos
que sirven de referente para determinar su cumplimiento. No obstante, para llevar a cabo este proceso se
necesita de instrumentos que permitan medir estos atributos de manera precisa, objetiva, confiable y desde
distintos ambitos. En este sentido, Segovia y Cabello (2017) sostienen que las evaluaciones mas pertinentes
para medir el desempefio docente son aquellas que se hacen desde la percepcion del estudiante, ya que estas
permiten confirmar si el docente esta actuando de acuerdo al perfil deseable. De manera complementaria, Jaime
et al., (2008) agrega que evaluar el desempefio desde la perspectiva docente-alumno, permite generar juicios
valorativos sobre el posible cumplimiento del perfil docente a partir del actuar del profesorado. Tomando en
cuenta estas directrices, el presente estudio se realizd con docentes y alumnos a fin de concentrar las
percepciones de los principales actores educativos para analizar el objeto de estudio.

Posteriormente, se correlacionaron los promedios de desempefio docente con el perfil docente institucional, los
cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 12.

Correlacion con el Perfil docente deseable

Atributos del desempefio docente  Atributos del perfil docente  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

Planificador y evaluador Planificador 0.914 0.972
Mediador Mediador 0.924 0.972
Agente cultural y promotor Agente cultural y promotor  0.782 0.975
Promedio 0.873 0.973

Fuente. Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla, el nivel de correlacion es alto y positivo lo cual permite afirmar que el perfil docente
si se mide a partir de los atributos del desempefio docente. Ademas, los datos arrojan una confiabilidad de 0.97
a partir del Alfa de Cronbach, lo cual le da validez a la presente investigacion.

Tomando en cuenta estos resultados y la escala de perfil deseable instituido por el Modelo Universitario Minerva
se afirma que el nivel de perfil deseable de los docentes de la Licenciatura en la Ensefianza del Francés es
satisfactorio tal y como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13.

Correlacion entre nivel de desempeno docente y el perfil docente deseable

Promedio de Correspondencia a escala de perfil Determinacion del perfil
desempefio docente docente deseable deseable
88.06 80-89 Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia.

Con estos resultados se comprueba la hipotesis de estudio, afirmando que si los docentes evidencian la
aplicacion teorica - practica de los atributos de desempefio docente como son promotor, mediador, planificador
y agente cultural entonces cumplen con el perfil docente institucional.
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Definitivamente, la calidad educativa esta determinada en gran medida por los elementos que componen el plan
educativo y su puesta en practica. Para el caso especifico de la docencia, esta calidad esta expresada en el perfil
docente que puede ser medido a partir del desempefio del profesorado, tal como lo afirman Martinez-Chairez
et al. (2016). Por esta razon, es imprescindible considerar tareas de evaluacion docente desde la perspectiva de
todos los actores del curriculo para tener un seguimiento puntual y adecuado que permita innovar el proceso
de ensefianza y alcanzar la calidad educativa esperada.

4. DISCUSIONES

El perfil docente es un elemento fundamental en el quehacer didactico, el cual indica el cumplimiento de
principios teoricos, metodologicos y recursos por parte del ensefiante para desarrollar su labor educativa.
Actualmente en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla cumplir con el perfil es una caracteristica
primordial para dar respuesta a las necesidades y demandas de la sociedad y contextos educativos.

La caracterizacion, identificacion y cumplimiento del perfil del docente es clave para determinar los atributos de
las practicas de este, tal como afirma Prieto (2008) reconocer les permite determinar las acciones y las actitudes
del profesor en su practica frente a grupo, y como este se identifica con ellas.

Sin embargo, el solo conocimiento sobre las caracteristicas del perfil docente no es suficiente, se necesita definir
también bajo qué enfoque y cudles competencias se deben enmarcar a fin de desarrollar de manera eficaz el
proceso de formacion de los estudiantes (Triado et al., 2014). Es por eso que esta investigacion se desarrolla
desde el enfoque por competencias, ya que de acuerdo a estudios realizados por Tobdn (2013) el perfil docente
esta constituido por la mediacion, la evaluacion del aprendizaje, la gestion de recursos y TIC. En un caso mas
particular Aubrun y Orifiamma (citado en Gorrochotegui y Ramirez, 2012), mencionan su tipologia en cuanto a
las competencias implicadas en el perfil docente como: las competencias profesionales y sociales, que estan
ligadas a comportamientos y actividades de produccion, gestion, colaboracién y compromiso, las competencias
actitudinales referidas a la capacidad de relacionarse, solucionar conflictos y mostrar actitudes positivas, las
competencias creativas que permiten al docente generar nuevas ideas y proponer soluciones para la mejora o
las competencias comportamentales, afectivas y éticas donde el docente toma conciencia de su propio actuar
profesional con un pensamiento critico y tomando en cuenta sus valores.

Retomando los resultados de la primera pregunta de investigacion se tiene que para el caso de la BUAP se
confirmd que el perfil docente institucional se fundamenta en un enfoque por competencias dado que define al
docente como un mediador, planificador, promotor, evaluador y agente cultural como lo sefialan Alvarez (2011).
De hecho, los hallazgos con respecto a los atributos del desempefio docente inciden con lo sefialado por
diferentes autores. En primer lugar, se tiene a Zabalza (2004), quien hace mencion de una serie de competencias
que definen el perfil docente desde su hacer o competencias didactica, planificadora, comunicativa,
metodologica y relacional.

Barron (2009, p.79), define la competencia planificadora como la capacidad que el docente tiene para “planificar
el disefio del programa, la organizacion de los contenidos y la seleccion y organizacion de las estrategias de
ensefianza, de aprendizaje y de evaluacion”. Por otra parte, Villarroel y Bruna (2017), definen la competencia
didactica como la habilidad para seleccionar los métodos y las estrategias adecuada para el perfil del estudiante
y las necesidades de aprendizaje, para el logro de objetivos. Pompa y Pérez (2015), describen a la competencia
comunicativa como la habilidad para manejar el lenguaje y los procesos comunicativos de manera estratégica
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para lograr un entendimiento y una interaccion eficaz, ayudandose de acciones de comunicacion como la
comprension, la interpretacion y la argumentacion, entre otras, con el fin de generar ambientes que propicien
el aprendizaje.

Con respecto a la competencia metodologica este estudio coincide con lo definido por Tejada (2009) quien la
describe como la habilidad de hacer uso de los conocimientos teorico-practicos, de las estrategias didacticas y
de los recursos y medios didacticos para realizar la planeacion, ejecucion y evaluacion del proceso de
aprendizaje.

Por ultimo, se encontré que la competencia comunicativa y relacional también llamada competencia transversal
(Barron, 2009) son un conjunto de actividades de comunicacion que el docente genera a través de la interaccion,
propiciando la participacion de los estudiantes en situaciones comunicativas.

Aludiendo a la segunda pregunta de investigacion, se encontrd que los docentes manejan un perfil docente
tedrico practico a nivel satisfactorio. Estos hallazgos son respaldados por estudios previos como Rizo (2004)
quien afirma existe una relacion intrinseca entre el pensar y el actuar del docente para lograr el cumplimiento
del perfil deseado.

Cabe resaltar que para indagar sobre los aspectos tedrico practico se recurrio a la heteroevaluacion y
autoevaluacion a traves de las percepciones tanto de los estudiantes y profesores, ya que de acuerdo a Mateo
(2000) los estudiantes son una fuente de informacién primordial sobre la efectividad del quehacer docente,
porque ellos son los que reciben esa ensefianza. Al respecto, Ruedas (2009) indica la pertinencia de un proceso
de evaluacion desde un enfoque por competencias tomando en cuenta todos los actores que inciden en dicho
proceso. Asimismo, Vera et al. (2018) sugieren que dicha evaluacion se dé desde distintas modalidades tales
como la autoevaluacion o la heteroevaluacion, lo cual permitird una vision completa del fenémeno de estudio.

Respecto a la tercera pregunta de investigacion, se concluyo que mediante los atributos del desempefio docente
considerado como el motor principal del proceso de formacion (Alvarez, 2011) se mide el perfil docente
institucional deseable gracias a los instrumentos de recoleccion de datos, asi como el tratamiento estadistico de
la informacion. En este sentido, Gomez y Valdés (2019), explican que la mejor manera de evaluar el desempefo
docente es a través de los cuestionarios de percepcion de los actores del curriculo (estudiantes y docentes), ya
que permiten indagar varias dimensiones de su desempefio docente, tales como manejo del grupo, técnicas y
estrategias de ensefianza, estrategias de evaluacion, uso eficaz de materiales y recursos, conocimientos
disciplinares, actitudes, entre otras. Estos atributos determinan a su vez un marco de referencia (Triado et al.,
2014) dando como resultado el establecimiento de un perfil docente deseable que mida la calidad de ensefianza
y permita tomar decisiones para mejorar dicho proceso.

Es inminente sefialar que esta investigacion es innovadora y aporta contribuciones teoricas y metodologicas
para evaluar al docente de acuerdo a sus conocimientos teoricos y su praxis en un contexto inmediato de
trabajo, que en este caso fue la Licenciatura en la Ensefianza del Francés.

La aportacion tedrica reside en la identificacion de los atributos o constructos necesarios para evaluar la practica
docente bajo un enfoque por competencias, los cuales son: planificador, evaluador, mediador, agente cultural y
promotor, asi como la equivalencia de estos atributos con los descriptores del perfil docente institucional
establecido por el Modelo Universitario Minerva de la BUAP.
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La contribucion metodoldgica se refleja en la aportacion de dos instrumentos (una evaluacion para estudiantes
y una autoevaluacion para docentes) con el fin de medir cuantitativamente el perfil docente a partir de los
atributos del desempefio docente subyacentes en la practica docente y evaluadas desde la mirada de los
estudiantes y profesores.

No obstante, la investigacion tiene limitantes y una de ellas es que esta centrado exclusivamente en el enfoque
cuantitativo debido a la misma naturaleza de los instrumentos empleados, ya que como mencionan Cisneros y
Stake (2010) este tipo de evaluaciones tienen sus limitantes. Al trabajar con las percepciones de los estudiantes
y de los docentes se puede caer en el riesgo de perder la objetividad. Es por ello que una sugerencia es
complementar esta investigacion con el enfoque cualitativo para tener una vision mas amplia del objeto de
estudio que aporte desde otra perspectiva al instrumento para medir las percepciones a través de la busqueda
de patrones que puedan corroborar la interpretacion global del objeto de estudio y a partir de esto, derivar
resultados.

Por ultimo, a partir de los resultados obtenidos se identifican futuros temas de investigacion que se originan del
analisis de los atributos del desemperio y perfil docente tales como Diagnostico del perfil docente institucional
a partir del uso de instrumentos de medicion, Toma de decisiones para buenas practicas docentes a partir de la
evaluacion docente, Aplicacion de atributos del desempefio docente como medio para innovar la practica
docente, Ensefianza-aprendizaje de un idioma extranjero basado en un enfoque por competencias, el agente
cultural como figura para ensefiar cultura en un idioma extranjero, Implementacion de metodologias emergentes
a través del docente planificador, Impacto del docente mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
Metodologias innovadoras de evaluacion desde el enfoque por competencias y la figura del evaluador, por
mencionar algunos.

5. CONCLUSIONES

Primero, se identificaron que los atributos del perfil docente establecidos por la institucion enfocado por
competencias son planificador, mediador, agente cultural y promotor los cuales se miden a través de los
atributos del desempefio docente que son mediador, planificador, evaluador, promotor y agente cultural.

Segundo, se comprob6 que los docentes manejan el enfoque por competencias en el plano tedrico y practico
a nivel satisfactorio segtn la escala de perfil docente institucional, lo cual implica que ambos son necesarios
para incidir de manera positiva en el proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacion docente.

Tercero, se determin que los atributos del desempefio docente posibilitan la medicion del perfil docente.

Finalmente, se corrobord la hipdtesis de estudio y esto permitié aportar contribuciones tedricas y metodologicas
para evaluar a los docentes tomando en cuenta sus conocimientos tedricos y practicos en su contexto inmediato
de trabajo.
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