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PALABRAS CLAVE RESUMEN. El abordaje de la violencia escolar requiere de una participacion activa y compromiso
de toda la comunidad educativa. La presente investigacion cualitativa etnometodoldgica, propone

ciudadania, contlicto, un disefio pedagogico participativo orientado a desarticularla, partiendo de su comprension por
convivencia, cultura de parte de actores institucionales, a partir de los datos de la entrevista realizada a 282 estudiantes en
paz, etnometodologia. una institucion educativa pablica de la ciudad de Cdcuta en Colombia. Los hallazgos muestran que

los estudiantes asocian la violencia con el maltrato fisico y verbal, entienden la convivencia como
el resultado de cumplir normas institucionales, y muestran interés por promover el respeto entre
ellos y con sus maestros. Se propone una propuesta pedagogica con orientacion en los ejes de

! Docente en la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Panama.
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paz, violencia y conflicto, orientada a la toma de consciencia sobre el fenémeno de la violencia y la
construccion colectiva de su abordaje desde los actores escolares.

KEYWORDS ABSTRACT. Addressing school violence requires the active participation and commitment of the
entire educational community. This qualitative ethnomethodological research proposes a

citizenship, conflict, participatory pedagogical design aimed at disarticulating it, based on its understanding by
coexistence, culture of institutional actors, from the data of the interview conducted with 282 students in a public
peace, educational institution in the city of Cacuta in Colombia. The findings show that students associate
ethnomethodology. violence with physical and verbal abuse, understand coexistence as the result of complying with

institutional rules, and show interest in promoting respect among themselves and with their
teachers. A pedagogical proposal is proposed based on the axes of peace, violence and conflict,
aimed at raising awareness of the phenomenon of violence and the collective construction of its
approach by school actors.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. O enfrentamento da violéncia escolar requer a participagdo ativa e o comprometimento
de toda a comunidade educativa. Esta investigagdo etnometodologica qualitativa propGe um

cidadania, conflito, desenho pedagogico participativo que visa desarticuld-la, com base na sua compreensdo pelos
convivéncia, cultura de actores institucionais, a partir dos dados da entrevista realizada a 282 alunos de uma instituicéo de
paz, etnometodologia. ensino publico da cidade de Cucuta, na Coldmbia. Os resultados mostram que os alunos associam

a violéncia a agressoes fisicas e verbais, entendem a convivéncia como resultado do cumprimento
de regras institucionais e demonstram interesse em promover o respeito entre eles € com seus
professores. Propde-se uma proposta pedagdgica centrada nos eixos da paz, da violéncia e do
conflito, com o objetivo de sensibilizar os actores escolares para o fenémeno da violéncia e para a
construgdo colectiva da sua abordagem.

1. INTRODUCCION
La violencia y sus manifestaciones en el contexto escolar

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como el uso intencional de la fuerza o el poder fisico
para causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (OMS, 2003). De
acuerdo con Jiménez- Bautista (2012), ésta no es innata, sino aprendida a lo largo de la relacion del ser humano
con su entorno; por ello, aunque hay rasgos heredados genéticamente que influyen en el caracter, los
comportamientos violentos son resultado de condicionamientos del contexto social, economico, politico y
cultural. En ese sentido, Galtung (2003; 2019) plantea tres formas de violencia: la violencia directa, de caracter
palpable que se manifiesta como dafio fisico, verbal o psicologico; la violencia estructural, intrinseca a los
sistemas sociales, politicos y economicos, y que se expresa en fendmenos como la pobreza y la inequidad
legitimadas mediante discursos de poder; y finalmente la violencia cultural, referida a aquellos escenarios
simbolicos que se comparten y que explican un sector de la realidad, los cuales pueden utilizarse para legitimar
las demas formas de violencia. La condicion invisible de algunas manifestaciones violentas en instituciones
como la escuela, hace necesaria la observacion rigurosa de la cultura en orden a dilucidarlas, siendo la violencia
cultural la que demanda mayor atencion y esfuerzo en su transformacion.

Ser el escenario donde convergen diferentes actores y factores psicosociales en los ambientes de aprendizaje
diversos, convierte a la escuela en un lugar propicio para las expresiones de la violencia anteriormente
expuestas; en ese sentido, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) presenta a la violencia escolar como las manifestaciones de violencia derivadas de las relaciones de
poder entre los integrantes de una comunidad educativa, siendo, también, apoyados por las practicas
institucionalizadas y aceptadas por sus actores (Sharma et al., 2020; Mena et al., 2022). Dicha comprension
por parte de la comunidad internacional ha permitido promover programas proactivos y preventivos, tales comon
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los realizados por las agencias de educacion, infancia-adolescencia y salud de la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas), y mas especificamente el de buenas practicas de la UNESCO, el andlisis detallado de Ia
violencia de la Organizacion Mundial de la Salud, y el de violencia estructural y discriminacion de género de la
UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia). Esta Ultima en su capitulo para América Latina y el
Caribe, reconoce en dichos estudios que la violencia escolar contra nifios, nifias y jovenes se perpetia en sus
modalidades fisica y psicoldgica, y que es causada especialmente por otros nifios, e incluso por el personal
administrativo y los profesores (Eljach, 2011; Katic et al., 2020; Mena et al., 2022).

Aunque suele legitimarse en la cotidianidad, la violencia escolar resulta devastadora si se revisan a fondo sus
consecuencias: vulnera los derechos humanos (Sarduy y Pefate, 2022) y desencadena problemas educativos
como el abandono escolar, la reprobacion y el bajo rendimiento académico; asimismo, su incidencia en las
aulas de clase afecta el trabajo escolar y la convivencia, poniendo en entredicho las formas de actuar de la
escuela tradicional. En este escenario es indiscutible la necesidad de analizar el curriculo, las estrategias y
tiempos pedagogicas, los métodos didacticos, relaciones de autoridad entre los actores educativos y las
relaciones familiares (Zapata y Ruiz, 2015; McMahon et al., 2020); se plantea la existencia de alternativas de
solucion desde los diferentes escenarios y actores de la sociedad, evitando que se conviertan en complices de
la agresion (Chaux et al., 2004; Morales et al., 2022).

Violencia escolar en Colombia, reflexion sobre el enfoque de estudio

En Colombia no son pocas las investigaciones adelantadas en funcion de comprender las l6gicas de la violencia
en el escenario escolar, Io mismo que los esfuerzos para promover acciones de transformacion. En un contexto
amplio, se presentan las revisiones desde los diferentes textos de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales sobre el conflicto escolar en Colombia, para concluir que la modernizacion del estado no ha
dejado exenta a la escuela de las manifestaciones y consecuencias de la violencia, por lo que ésta institucion
se presenta como un escenario posibilitante de comprensiones por la via de no perder de vista sus condiciones
sociales, culturales, econdmicas y politicas; los hallazgos de los estudios enfatizan también la necesaria tarea
de proponer estrategias para enfrentar la violencia en las aulas mediante la negociacion y la accion pedagogica
(Martinez, 2022).

En la misma linea, el estudio Violencia, conflicto y agresividad en el escenario escolar (Ramirez-Lopez y Arcila-
Rodriguez, 2013) presenta una revision documental en relacion a la agresividad, conflicto y violencia en el
escenario escolar, mediante un analisis de los resultados de 34 investigaciones inscritas principalmente en el
paradigma empirico — analitico, concluyendo que estas se concentran en la descripcion del fenémeno y en la
presentacion de algunas acciones de intervencion, mas que en las fuerzas que lo instauran como forma de
interaccion en la escuela o en la generacion de habilidades para la paz. Asimismo, se evidencia el vacio en
cuanto al enfoque de las investigaciones sobre la comunidad educativa, la cual es presentada como el escenario
de comprension profunda del problema en funcion de tales interacciones.

Por su parte, el estudio Percepcion de estudiantes del | ciclo de ensefianza general basica acerca de la violencia
escolar (Artavia, 2014) aplica un cuestionario tendiente a lograr un analisis de los comportamientos cotidianos
que se observan durante las interacciones sociales y juegos e interacciones durante los recreos, mostrando que
los nifios tienen un significativo conocimiento de las conductas que expresan violencia de tipo verbal, fisico,
psicologico y sexual en la escuela, sefialando a esta ultima como casi invisible, aunque no por eso menos
importante.
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Los estudios muestran la multiplicidad de facetas en las que se expresa el fendmeno de la violencia escolar en
el pais, frente a lo cual el Ministerio de Educacion Nacional ha desarrollado materiales de apoyo pedagogico
para las instituciones educativas oficiales y privadas; entre ellos se destaca la Guia pedagogica para la
convivencia escolar (MEN, 2013), orientada a la apropiacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencion y la Mitigacion
de la Violencia Escolar (Congreso de Colombia, 2013). Alli se presentan una serie de guias practicas que
responden a preguntas frecuentes y desarrollan ideas tendientes a optimizar la convivencia escolar con la
participacion de la comunidad educativa. Aunque se reconoce la calidad conceptual y metodolégica de este
material pedagdgico, no hay publicaciones cientificas que den cuenta de su implementacion e impacto en las
instituciones educativas, lo que resultaria vital considerando que la robustez de la legislacion colombiana no
siempre es directamente proporcional a su comprension y apropiacion por parte de los ciudadanos.

Mientras que los estudios sobre violencia escolar en Colombia resultan abundantes, el Departamento Norte de
Santander presenta grandes vacios al respecto; en este contexto se destaca por su cobertura la investigacion
cuantitativa - descriptiva Violencia en contextos escolares: percepcion de docentes sobre manifestaciones de
violencia en instituciones educativas en Cucuta-Norte de Santander (Gamboa et al., 2017), realizada sobre 823
profesores adscritos a 47 instituciones de basica y media de estratos 1,2 y 3; para tal efecto se trabajo
principalmente con una adaptacion del Cuestionario de Agresion de Buss y Perry (1992). Los resultados
muestran la notoriedad de la discriminacion como manifestacion de violencia entre estudiantes, principalmente
por aspectos como el color de piel, la presentacion personal y el nivel socioecondmico, y en menor grado por
genero, limitaciones fisicas y religion; asimismo, evidencia como los profesores son blanco de agresiones por
parte de los estudiantes, tanto directamente durante el contacto en las instituciones, como mediante las
posibilidades de ubicuidad que brindan los actuales sistemas de informacion. Frente al panorama problematico
identificado en las escuelas, el estudio concluye que es necesario realizar estudios cualitativos tendientes a la
interpretacion de las manifestaciones de violencia a partir de la observacion de las practicas de los actores
educativos, lo cual indiscutiblemente, se alinea con el objeto del presente estudio.

Aunque el problema de la violencia escolar resulta de interés para la comunidad cientifica, el enfoque de la
mayor parte de los estudios se presenta como cuantitativo — descriptivo; al respecto no hay que desconocer su
aporte a la visibilizacion del fenomeno, pero su incompletitud radica en el énfasis dado a las correlaciones
numeéricas referidas a la relacion agresor — victima, abstraidas de los sentimientos de los actores involucrados.
En este orden de ideas, una caracterizacion comprensiva de los origenes, relaciones, espacios y connotaciones
de la violencia escolar precisa la aplicacion del enfoque cualitativo, donde se destaca la etnografia (FitzGerald y
Mills, 2022).

En consecuencia, este estudio analiza en las interacciones cotidianas de los nifios la manera en que perciben la
violencia escolar y actian ante ella; lo anterior como insumo para proponer una estrategia didactica con enfoque
de paz que posibilite desarticularla. Se espera devolver al estudiante su voz en el proceso educativo, teniendo
en cuenta lo que sabe y piensa, la forma en que actua en situaciones particulares, sus sentires e imprecisiones
conceptuales, queriendo con ello trascender lo descriptivo de las investigaciones y ahondar en comprensiones
que orienten alternativas de solucion que involucren a todos los miembros de la comunidad educativa.
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2. METODO

Se considero el enfoque epistemoldgico introspectivo-vivencial (Leal, 2016) con disefio etnometodoldgico; en
éste, las percepciones, practicas, y representaciones de los actores sociales son registradas como discursos y
acciones concretas (etnométodos) susceptibles de analisis. Los datos procesados son de tipo cualitativo y se
basan en narraciones registradas a partir de la aplicacion de entrevistas y la realizacion de un grupo focal. Se
empleo la técnica de analisis de contenido (Jiménez et al., 2022), lo que permitid abordar sistematicamente la
construccion de categorias para pensar y organizar los datos, representandolos como estructuras tematicas
significativas.

Participantes

La necesidad de identificar estudiantes clave que aportaran informacion relevante, implicé un muestreo teorico,
no probabilistico (Ortega et al., 2022); su eleccion considero la edad (entre 6 y 12 afios), el nivel (primaria),
jornada (tarde) y la alta frecuencia de reportes de faltas disciplinarias. De un total de 723 estudiantes, se eligieron
282 (39%) y 32 de ellos pertenecientes a grado cuarto de una institucion educativa puablica en la ciudad de
Cucuta, Colombia; para la realizacion de un grupo focal.

Etapas de la investigacion

|dentificacion de categorias de andlisis: se configuré el instrumento a partir de las categorias de violencia y

agresion, tal como se ve en la Tabla 1.

Tabla 1

Categorias de caracterizacion de la violencia escolar

CATEGORIA CONCEPTO FUENTE TIPOLOGIAS EJEMPLO
Ortega vy Monks (2005) Directa a) Un nirio/ manifiesta a otro
Conducta asienten que las diferentes  relacional que él/ella no puede jugar.
intencional manifestaciones — de  Ja - ’
tendiente  que  violencia pueden  Figiea direca ) U 0/agrede mediante
lastima a olros, a si presentarse desde la esfera golpes, empujones a olro/a.
mismo, 0 a un fisica, psicoldogica, verbal, . )
g . . , ¢) Un nifio/ realiza rumores
Agresion objeto. Esta no sexual y esia a su vez tiene  Relacional . ,
) o o malintencionados 1%
necesariamente se  una clasificacion en la cual  indirecta
o ) ) desagradables sobre otro/a.
encuentra se ldentifica la violencia
vinculada a las  directa de indole relacional,
representaciones  la  relacional - indirecta  y , d) Un nifio/a emite gritos e
, g Verbal directa
ade poder. finalmente la agresion verbal insultos sobre otro.
de tipologia directa.
Se identifica en el Directa a) Verbal, psicologica y fisica
o Se  presenta desde Ja
glercicio de las . o .
relaciones e violencia directa, asi como la
Violencia o violencia estructura, sequida , Y
adesequilibrio, Estructural Asociados con situaciones de

inequidad )4
desiguaload, que

ae la violencia de indole
cultural - también conocida

vulnerabilidad, pobreza,
alineacion y contaminacion
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incide como violencia  Simbdlica
negativamente en  (Galtung, 2019).

la coercion de la

voluntad tendiente

a la oblencion de

beneficios propios

Aspectos  ligados a /a
tradicion que trasgreden las
normas, los valores y 10S
ideales, manifestandose en
conductas  y  cogniciones
asociagas a la  violencia
estructural y directa

Cultural

Nota. Adaptacion de Ortega y Monks (2005) y Galtung (2019).
Diserio y aplicacion ae instrumentos

Se elabord una guia de la entrevista constituida por preguntas abiertas (el instrumento se sometio al juicio de
dos expertos y una prueba piloto); la entrevista se administrd6 mediante un conversatorio en el que el tutor de
curso sirvio de mediador durante la participacion de los estudiantes y se elabord la relatoria con los principales
aportes. Inicialmente se indago sobre las ideas de los escolares frente a las causas de las peleas en la institucion,
y luego mediante un grupo focal, se profundizé la informacion a partir de las categorias emergentes del analisis
de la entrevista. EI grupo focal se realiz6 en tres momentos con un mes de tiempo entre ellos, buscando mayor
veracidad y confiabilidad en la recoleccion de la informacion y evitando los sesgos operativos derivados del
cansancio que suponia su aplicacion en un sélo momento.

Organizacion y procesamiento de los datos (codlficacion)

Se sintetizaron los testimonios de los estudiantes como unidades de andlisis, mediante la extraccion de palabras,
frases y conceptos con mayor significancia respecto a los objetivos de investigacion; dichos elementos fueron
codificados y agrupados como significados emergentes. Finalmente, se establecieron relaciones entre los
codigos y sus unidades de analisis para generar conceptos; cada respuesta pudo contener varias unidades de
analisis categorizables, lo cual implico la repeticion del proceso hasta obtener la saturacion necesaria.

Reagrupacion de los aatos

se reagruparon Y sintetizaron las unidades de analisis en categorias inductivas que compartieron el mismo
significado, con el fin de organizar estructuras tematicas con mas alto nivel de abstraccion (categorias
deductivas) que se constituyeron en los ejes centrales de la discusion. EI proceso se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2

Codificacion para la categoria ‘nocion sobre la violencia escolar”

. ‘ CATEGORIAS CATEGORIAS
Cédigo RESPUESTAS UNIDAD DE ANALISIS INDUCTIVAS DEDUCTIVAS
1 “Que estd mal ya que se Se falta al respeto a los Irrespeto entre  Causas de las peleas en
falta al respeto a los Ccompaneros. comparieros. el colegio.

compafieros y se agreden

Se agreden fisicamente, y

Agresion fisica como

Consecuencias de las

2 fisicamente, y eso se llama sinénimo de )
matoneo”. eso se llama matoneo. matoneo. peleas en el colegio.
“Yo opino que no son No son buena influencia . .
. . . . , Consideraciones  sobre
3 buena influencia para los para los nifios menores Influencia negativa.
= » las peleas.
nifios menores de edad”. de edad.
Connotacion . .
. , Consideraciones  sobre
4 “Las peleas del colegio no N0 son muy buenas. negatva de las s peleas
son muy buenas porque peleas.
siempre se amenaza Con () siempre se amenaza A C de | |
: P ) menazas con uso Causas de las peleas en
5 lapiceros reglas y lapiz". con lapiceros reglas y . . P
L de Utiles escolares. el colegio.
lapiz.
6 o Por las discusiones Problemas de Causas de las peleas en
.Po.r Ias' discusiones e ' comunicacion. el colegio.
indiferencia con nuestros : : : :
2 compafieros”. Ind|fere~n0|a con nuestros Indlfe'renma entre  Causas .de las peleas en
compareros. estudiantes. el colegio.
Exposicion de dalos

Se identificaron relaciones entre los componentes de las categorias inductivas y deductivas mediante la
reduccion e interrelacion de datos, facilitando la realizacion de comparaciones en funcion de hallar nuevos
elementos interpretativos (Ortega et al., 2022).

Redaccion de reflexiones analiticas

Se desarroll6 un informe paralelo a la codificacion y exposicion de los datos, justificandolos y dandoles
continuidad mediante la verificacion interpretativa de los resultados; esto se baso en el andlisis y relacionamiento
entre los aportes de cada categoria y las conceptualizaciones del referente tedrico.

Aspectos éticos

El estudio fue avalado por el comité de bioético de la universidad en el marco de la cual se llevd a cabo, se
tuvieron en cuenta las reglamentaciones técnicas y procedimentales estipuladas en la Resolucion 8430
(MinSalud, 1993) y se firmaron consentimientos informados con los y las acudientes y asentimientos informados
con los y las estudiantes participantes.
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3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados se estructuraron desde la caracterizacion de las diversas formas y manifestaciones de violencia
escolar y el analisis de los etnométodos de los educandos para comprender y actuar con relacion a sus
manifestaciones; dichos insumos constituyen la base para delinear la propuesta didactica con enfoque de paz.

Caracterizacion de la violencia escolar

La agresividad y violencia son asociadas por la mayoria de los estudiantes con el maltrato fisico y verbal directo,
y en menor parte con la agresion psicologica o sexual; asi, se evidencio que las manifestaciones de agresion
entre los estudiantes se encuentran categorizadas en la violencia directa de indole relacional directa, relacional
indirecta y verbal directa; asi mismo, se pudo establecer que dentro de las tipologias se encontraron las conexas
a la violencia de tipo estructural y la cultural, que tiene una fuerte incidencia desde la vinculacion de los factores
externos y no vinculantes a la comunidad educativa sino al contexto situacional y de familia de los y las
estudiantes.

En la institucion predomina la violencia verbal y la exclusion social, asociadas a las condiciones de vulnerabilidad
psicosocial donde se encuentra en la asociacion con la violencia directa, especificamente los golpes. Desde otra
perspectiva, los docentes manifiestan que las expresiones de violencia provienen del aprendizaje vicario desde
los nucleos sociales y familiares que se exteriorizan en las aulas clases; los estudiantes, a su vez, indican que
las acciones de violencia generada se presentan por las agresiones y sus diferentes tipologias en la institucion
educativa por el grupo de pares, niegan la vinculacion con el contexto externo. Asi mismo, las expresiones
asociadas a la violencia psicoldgica se encuentran invisibilizadas debido a que la dinamica de los grupos esta
orientada a victimizar por medio de burlas, acciones degradantes y acoso escolar, asi como el dafio hacia las
pertenencias de los compafieros, tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Codificacion para la categoria deductiva “Causas ae las peleas en el colegio”

TIPOS DE AGRESION
NIDADES DE FRECUENCIA
Y VIOLENCIA CATEGORIAS INDUCTIVAS v ANAL SSIS FRECUENCIA T%UT ALC
EVIDENTE
Violencia directa Abuso Abuso 4 7
psicologica Amenazas Amenazas 3
Apodos 3
Burlas 14
Violencia directa verbal  Falta de respeto 37
Insultos 7
Falta de respeto 13
Falta de valores Falta de valores 2
Violencia cultural 1
Intolerancia Intolerancia 8
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Costumbres desagradables Costumbres

desagradables

Poco espacio 3
Violencia estructural La infraestructura inadecuada A
de la institucion Mal  uso los |
recursos
Ira 3
Agresion fisica directa  Juegos bruscos Juegos bruscos con B 4
golpes
Agresion relacional L Falta de didlogo
. g. Problemas de comunicacion g 5 5
indirecta

En cuanto al maltrato, se encontrd que el salon es el lugar mas habitual para sus manifestaciones, y, a su vez,
las situaciones de agresion fisica suelen presentarse con mayor frecuencia en los espacios de las canchas,
patios y espacios abiertos y ocurren en los espacios de descanso, teniendo en cuenta las secuelas directas de
las agresiones y la predominancia de la violencia escolar (Ver tabla 4). De la misma forma, los estudiantes
describen en mayor medida la violencia fisica asociada al maltrato que se presenta en medio de las disputas,
seguidamente los dafios ocasionados a la imagen personal, manifestando que en ocasiones se presentan
lesiones que conllevan a incapacidades.

Tabla 4

Codificacion para la cateqoria deductiva “Consecuencias de las peleas en el colegio”

CATEGORIAS INDUCTIVAS UNIDADES DE ANALISIS ~ FRECUENCIA FRET%UTEA':I_CIA
Dafio fisico Dafio fisico 7 7
Dafio psicologico Tristeza 3

Miedo 1

Rabia 1 5
Dafios en la imagen personal y Dafio a la imagen de la
credibilidad institucional institucion 1

Dafio a la imagen de las

personas 4 5
Problemas mayores Problemas mayores 2 2
Enemigos Enemigos 1 1
Indisciplina Alteran el orden del colegio 1 1
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Segun los escolares la principal causa de agresion fisica y violencia directa, son las distintas manifestaciones
que se asocian a las burlas, la estigmatizacion, los apodos, abusos e insultos que se presentan por el uso de
las pertenencias personales lo cual refiere una agresion dentro de la propiedad. Adicionalmente mencionan que
la rudeza de los juegos v actividades derivan en las peleas y estas conductas son enmascaradas dentro de los
juegos. Asi mismo, este tipo de acciones se encuentran vinculadas a la intolerancia, falta de respeto, escasa
empatia y falta de comunicacion.

Etnométodos de los estudiantes para confrontar la violencia escolar

La comprension del fenomeno de la violencia y las estrategias para contrarrestarla, se crearon a partir del
ejercicio realizado en el grupo focal, en el cual se identifico que las conceptualizaciones del conflicto se
encuentran vinculadas a las acciones de rifias, disputas, agresiones fisicas, verbales y psicologicas. Asi mismo,
se pudo establecer que indican como causas del conflicto las malas relaciones interpersonales, la falta de gestion
de las emociones y el establecimiento de relaciones basadas en intereses. Un aspecto que se encontro esta
relacionado a la perspectiva desde la cual manifiestan que la violencia debe eliminarse para convivir en paz
dentro y fuera de las aulas de clase. La Tabla 5 muestra las preguntas que orientaron la realizacion del grupo
focal.

Tabla b

Prequntas orientadoras del conversatorio con el grupo focal

Preguntas Aspecto Indagado
1. ¢Qué es conflicto? Elemento de conflicto.
2. ;Qué es violencia? Elemento de violencia.

3. ;Como solucionan las rifias los alumnos del Técnicas utilizadas para solucionar las expresiones
colegio? de violencia directa.

4. {Como fortalecer la convivencia en el colegio?  propestas de mejoramiento a la convivencia

5. ;Como mejoraria la disciplina en el colegio? escolar.

Las vinculaciones y perspectivas asociadas a la violencia se encuentran intrinsecamente relacionadas con las
agresiones fisicas, psicologicas y verbales principalmente, las cuales estan vinculadas a las tipologias directas
e indirectas, donde se hace especial claridad en las manifestaciones de los abusos, las peleas, la gestion
inadecuada de las emociones, la falta de empatia, y los dafios a las pertenencias. De la misma forma, dentro de
las representaciones mentales la contextualizacion de la violencia para los estudiantes se encuentra afin a la
criminalidad, debido a las propias percepciones que se presentan en los contextos donde viven y se relacionan.
Una de las aportaciones que se generaron por parte de los educandos, es la propuesta de realizar un proceso
de sensibilizacion, basado en charlas explicativas y talleres vivenciales donde puedan interactuar, buscando
mitigar los efectos y capacitandose en resolucion de conflictos.

Cabe resaltar que las manifestaciones de los estudiantes se enfocan desde lo propositivo, encaminando las
propuestas hacia la realizacion de dialogos, reflexiones y acciones que les permitan disminuir las formas de
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violencia en las cuales se involucran los comparieros, resaltando que la resolucion de los problemas en una
herramienta que permite establecer puntos de acuerdo, resolver dudas y revisar las perspectivas que se
presentan desde los diferentes actores involucrados en las agresiones. Lo anterior denota un proceso de
introspeccion en el cual los aspectos normativos tienen una relevancia debido a que facilitan que los miembros
de la comunidad educativa puedan estandarizar por igual los comportamientos y regular los desacuerdos.

Los aspectos que se identificaron estan coherentes con la generacion de una cultura de prevencion de la
violencia, enmarcada en el dialogo asertivo de las situaciones que refieran dificultades. De la misma forma, se
resalta que los valores, la empatia, la comunicacion y la tolerancia son aspectos claves para comprender al otro,
identificando en ellos los comportamientos normativos sobre los cuales se requieren espacios de
autorregulacion emocional y conductual en las aulas de clase y en los otros escenarios educativos donde
interacttan, prevaleciendo el respeto como punto de partida en las diferencias que son propias de los individuos
en los cuales se busca que la interaccion esté marcada por los aspectos propositivos sobre los cuales se
construye una sociedad empatica.

Por otra parte, se identifico que los lineamientos dados por el manual de convivencia escolar, deben realizar
una articulacion con los espacios enfocados al disefio curricular de los cursos, donde la formacion sea integral
demarcando no solo los conocimientos, sino su aporte a la construccion de escenarios donde los estudiantes
puedan identificar las conductas violentas, proponer acciones de intervencion que conlleven a la mitigacion y
disminucion de la violencia escolar, a través del juego como parte fundamental del desarrollo evolutivo,
entendiéndolo desde un rol positivo donde se realicen acciones diddcticas y pedagdgicas dirigidas a contener
las conductas agresivas y con ello los efectos de los dafios que se presentan con ocasion de la violencia.

Un mapa de relaciones sobre violencia y conflicto

Considerando las nociones sobre conflicto y violencia, sus causas y consecuencias, y los etnométodos que los
estudiantes utilizan para resolverlos, fue posible trazar un mapa de relaciones, necesario para definir los ejes de
una propuesta de intervencion. Asi, mientras que la nocion negativa del conflicto dificulta su comprension como
posibilidad de encuentro (negacion), la violencia se asume desde sus elementos visibles, perspectiva que en
funcion de la formulacion de estrategias para transformar/desarticular, demarca relaciones de superficialidad
que dificultan identificar y abordar los sustratos culturales y estructurales que la legitiman. En cuanto a las causas
y consecuencias del conflicto y la violencia, es clara su clasificacion entre personales e institucionales, sin
embargo, son evidentes las relaciones de no distincion entre unas y otras; asi, por ejemplo, l0s juegos bruscos,
burlas y disputas se entienden como causas, cuando claramente responden a comprensiones y aspectos
culturales que se expresan en tales practicas. El conflicto parece ser, entonces, un estado de tension derivado
de acciones violentas, y no una condicion que implica encuentro de creencias, afectos, expectativas y modos
de ser.

Por su parte, vistos en funcion de las causas del conflicto, los etnométodos se reducen a practicas y pseudo-
didlogos de justificacion de la violencia; mientras que las normas y acuerdos (posibles y existentes) vistos en
funcion de la violencia, se enmarcan en la represion y la vigilancia a cargo de administrativos y personal de
profesores. Finalmente, la reduccion del respeto a la condicion de “no meterse con otros” evidencia la esencia
de apaciguamiento que define los etnométodos de los estudiantes para hacer frente al conflicto; esta parece ser
la actual comprension del concepto de tolerancia, que aparece como sinonimo de soportar al otro, acentuando
el ya mencionado caracter negativo dado por los estudiantes al conflicto. La figura 1 presenta el mapa de
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relaciones, y situa a la cultura como el foco de las relaciones que conectan las concepciones, causas,
consecuencias y etnométodos asociados al conflicto y la violencia.

Figura 1

Mapa de relaciones derivado de las nociones, causas y consecuencias del confiicto, y de os etnomeétodos para
resolverlo en el contexto del estudio
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Los resultados del presente estudio indican algunos aspectos importantes en cuanto a los factores asociados a
la ocurrencia y mantenimiento del fenémeno de violencia escolar.

Las normas se cumplen ]

cuando el profesor vigila dialogando no es facil

i

En primer lugar, en el estudio se observo un fenémeno que ya ha sido identificado y resaltado por varios autores,
como la invisibilizacion de la violencia en contextos educativos, orientando atencion a la necesidad de develar
y trasformar las representaciones sociales relacionados con las conductas aceptadas y normativizadas en el trato
entre los pares, donde a menudo la violencia fisica y verbal, expresada en golpes, burlas, apodos y falta de
respeto, se percibe como algo normal y cotidiano en el trato entre los pares. Urbina-Céardenas y Beltran-
Castellanos (2020) indican que los estudiantes con conductas agresivas consideran que la violencia es una
forma de supervivencia, lo cual normativiza y legitimiza este tipo de comportamientos.

En este aspecto, el presente estudio evidencio la presencia de la violencia fisica asociada al maltrato que se
exterioriza en medio de las disputas, seguida por la violencia verbal, expresada por los dafios ocasionados a la
imagen personal. Los estudiantes participantes del presente estudio consideran como causas de la violencia
escolar la presencia de la intolerancia, falta de respeto, escasa empatia y falta de comunicacion, falta de gestion
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de emociones y el establecimiento de relaciones basadas en intereses, asociados a las posturas discriminatorias
y una escasa cultura de dialogo asertivo.

Lo anterior permite comprender que la erradicacion de la violencia en los ambientes escolares debe ser un
proceso integral que abarque toda la escuela como un escenario de paz y convivencia activa, trayendo consigo
una reestructuracion de los conceptos de igualdad y alteridad, tolerancia, aceptacion, diferencias, entre otros,
siendo los iniciales cambios en las formas de pensar y reflexionar sobre las practicas de una convivencia pacifica
activa, sucedidos por los cambios en las formas de actuar y relacionarse con los demas. En este orden de
ideas, construir una cultura de paz al interior de las aulas y espacios escolares requiere de la instauracion de
una conciencia colectiva que agrupe las actitudes, los valores y los comportamientos que fortalezcan la cultura
de paz y fomenten una filosofia de vida en paz y para la paz (Fisas, 2011; Salamanca et al., 2016; Bahajin, 2018;
Katic et al., 2020).

En este aspecto el escenario educativo de la escuela se posesiona como una alternativa experiencial que permite
reestructurar tanto los comportamientos violentos, como las representaciones sociales normativizantes de la
violencia, aprendidos desde los contextos socioculturales, considerando, igualmente, otro hallazgo del presente
estudio que indica la presencia de vinculacion de la violencia escolar con los contextos socioculturales externos,
como familiares y social-comunitarios, fendmeno observado, también en otros estudios (Ramirez-Lopez y Arcila-
Rodriguez, 2013; Penalva y Villegas, 2017).

En concordancia con lo anterior y retomando la afirmacién de Bahajin (2018), quien plantea que en la actualidad
se requiere una educacion centrada en lo humano, formando sujetos actores que asumen responsabilidad de
sus acciones cotidianas a partir de una reflexion critica y comprensiva de las injusticias que se viven en el
mundo contemporaneo, el presente estudio plantea una propuesta pedagogica orientada a la desarticulacion de
la violencia y la instauracion de la cultura de la paz basada en la promocion de actitudes, comportamientos y
valores que originan la practica de la no violencia y respeto a la diversidad y diferencia.

Propuesta pedagégica orientada a desarticular la violencia en el contexto escolar

Considerando lo anterior, el presente estudio plantea una propuesta pedagogica para desarticular la violencia
escolar en la educacion basica primaria de la institucion educativa seleccionada, desde la comprension
etnometodoldgica empleada por los estudiantes para entender y actuar frente a las manifestaciones de violencia
gestadas a partir de las relaciones de poder entre los actores de la comunidad educativa.

La propuesta representa una herramienta dirigida a los maestros de la institucion educativa seleccionada para
implementar practicas desarticuladoras de la violencia mediante la generacion de ambientes sociales de
convivencia y paz, en los que participen activamente los estudiantes. De esta manera se responde a las
exigencias del actual Proceso de Paz Colombiano a través de su Cétedra de la Paz, estableciendo un espacio
dedicado a la reflexion y formacion de convivencia con respeto, segun reza el Articulo 20 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (Republica de Colombia, 2014).
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ldentificacion de estrategias para la desarticulacion de la violencia escolar

Los aportes realizados desde el constructo investigativo han permitido esclarecer que una de las formas de
violencia mas arraigadas dentro de la comunidad estudiantil es la violencia cultural que sirve de base para la
emision de otros tipos de violencia los cuales, al interior de los ambientes escolares, generan situaciones de
tension que involucran conductas maladaptativas. Lo anterior requiere que desde el trabajo en las aulas de clase
se generen espacios de resignificacion, en los cuales se identifiquen los actores propositivos y los escenarios
en los cuales se pueden realizar las acciones derivadas en busca de un ambiente ameno de convivencia escolar
libre de todas las formas de violencia.

De esta manera, son dos las fases de la propuesta didactica que se plantea como resultado del andlisis de las
comprensiones de los escolares frente a la violencia escolar: una fase de diagnostico y otra de disefio. En la
fase de diagndstico se sugiere el andlisis de documentos institucionales, la observacion de practicas e
interacciones formativas, la caracterizacion de saberes y la comprension de las iniciativas de paz. La segunda
es la fase de disefio, que contempla un ajuste al curriculo de las diferentes areas considerando las competencias
y sus indicadores asociados, los ejes tematicos-problematicos, el plan de formacion profesoral, los mecanismos
de acompafiamiento al docente, la articulacion de las TIC en los procesos de ensefianza y una revision del
manual de convivencia en cuanto a las etapas en el tratamiento de conflictos; lo cual sugiere una resignificacion
general de las actividades escolares.

Los ejes son los aspectos generadores de acciones de transformacion que hacen presencia en cualquiera de
las fases y escenarios de intervencion. Definidos desde la teoria, estos son la paz, el conflicto y la violencia
escolar; esta Ultima como escenario problematico de necesaria desarticulacion.

Dentro de esta investigacion, se identifico que la paz tiene un papel preponderante en los actores académicos,
dentro de los cuales se debe realizar trabajos tendientes a encaminar la superacion de los conflictos, tomando
como punto de partida los espacios sin violencia en los cuales los estudiantes se pueden sentir seguros, y
donde los procesos educativos se encaucen hacia una formacion para el manejo de los conflictos, las alternativas
de solucion y la gestion adecuada de las emociones que implican una movilizacion marcada hacia los escenarios
de las aulas en paz.

Una propuesta pedagogica, tal como se describe en la Figura 2, sugiere involucrar a diferentes actores de Ia
comunidad educativa: docentes, directivos docentes, estudiantes, familias y aliados externos. La escuela no se
encuentra alejada del entorno social, es, por el contrario, el lugar donde convergen todos los agentes de Ia
comunidad (Colombo, 2011), tanto asi, que los resultados del estudio evidencian que los nifios y las nifias
elaboran una imagen sesgada del conflicto, toda vez que reciben una orientacion inadecuada de las personas
directamente relacionadas con sus procesos de formacion. De ahi que los ejes Paz, Violencia Escolar y Conflicto
tendrian que contemplar acciones de formacion de los maestros, estrategias de participacion estudiantil, alianzas
interinstitucionales y la utilizacion de herramientas tecnologicas.

Se reitera que cada una de las fases de la propuesta fue contrastada con los hallazgos obtenidos en los
resultados, por lo que la propuesta diddctica se fundamentara en una serie de implicaciones para la movilizacion
de los procesos educativos a nivel institucional.

Gisela Leal-Leal; Nubia Hernandez-Florez; Karen Leal-Leal; Ricardo Torrado-Vargas,; Olena Klimenko; Jorge Hernandez-Fldrez

E Rev. innova educ. Vol. 5. Nam. 3 (2023) pags. 85-105

—G)
Esta obra esté bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion 4.0.




Enfoque etnometodoldgico para el abordaje de la violencia escolar en una institucion de educacion basica

Figura 2

Aspectos estructurantes de la propuesta didactica
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— Pro-gestores: profesor gestor de paz.

El rol del docente en el manejo de los conflictos y como agente de paz, implica que sea un sujeto que esté
encaminando las acciones pedagogicas y didacticas dentro de los aspectos curriculares enfocados en los
procesos integrales de la formacion de los estudiante donde la paz sea eje fundamental del desarrollo de la
convivencia escolar, siendo promotor de la construccion de espacios en los cuales se dignifique a los y las
estudiantes y donde las diferencias no existan, trabajando en entornos mas equitativos y justos que
propendan por cultivar de forma positiva las acciones de paz. Al ser un gestor de la paz se trabaja por una
formacion integral basada en acuerdos de convivencia donde los nifios y las nifias estén encaminados al
desarrollo de un ambiente escolar que promueva la tolerancia, la participacion y los valores.

— Lecturas en clave de paz

El PEI establece un marco institucional, didactico y pedagogico, operativo y financiero que fortalece
acciones concretas para el apoyo de la convivencia (MEN, 2013). De alli que la lectura del Manual de
Convivencia y del Proyecto Educativo Institucional (PEl) debe realizarse en clave de paz, ya que son éstos
los documentos que guian el tratamiento de conflictos en las instituciones.
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— Criticas, analisis y comprensiones
Recreando: diddcticas para analizar conflictos desde la dimension lidica.

El juego es un factor necesario para el desarrollo armonico de las diferentes dimensiones del nifio, de ahi
que optar por acciones formativas que involucren la ludica puede ayudar al fortalecimiento de acciones no
violentas tales como ejercicios cartograficos y teatrales. Los nifios y las nifias objeto de analisis ven en el
juego una gran posibilidad tanto para iniciar una accion violenta, como para aprender a mediar conflictos.
En los juegos se observan agresiones fisicas, competencia mal dirigida, interrupciones en el trabajo de los
comparieros y evasion de las normas; sin embargo, también puede ser un buen espacio para centrar Ia
atencion, formar en valores e introducir acuerdos.

Los aportes de los docentes deben estar encaminados a la construccion de materiales didacticos enfocados
en la cimentacion de la paz desde un enfoque de la mediacion y la resolucion de conflictos sobre los cuales
se generen estrategias que permitan resolver de forma asertiva los conflictos y apostando al cuidado
personal, la integridad y la dignidad de los estudiantes, con lo cual el trabajo desde los aspectos ludicos
incorpore la resolucion de los conflictos y las dinamicas en las cuales los juegos de roles permitan
desarrollar escenarios de no violencia y empatia por el otro.

— Gestion del conflicto y aplicacion de alternativas en el escenario escolar

Dentro de los aspectos curriculares las tematicas integradas dentro de los mismos asociados a la cultura
de la paz, se enmarcan en la resolucion de conflictos que son el eje transversal, donde los aspectos estan
relacionados hacia una formacion integral y no solo hacia la apropiacion de conocimientos, fortaleciendo
la construccion de los estudiantes desde una perspectiva competitiva en concordancia con los retos de la
globalizacion, donde bajo los criterios cientificos se ofrecen mecanismos de alternativas de solucion y con
el aprovechamiento de las habilidades de los estudiantes enfocadas desde los aspectos positivos,
vinculandolos con proyectos y acciones tendientes a mitigar los efectos de la violencia, donde la
convivencia escolar se fortalezca desde los escenarios educativos dentro y fuera de las aulas de clase.

Una segunda implicacion seria la definicion de ejes tematicos en los curriculos en cada drea de
conocimiento, que resulten favorecedores del tratamiento pacifico de los conflictos, tales como los ejes
conceptuales paz, violencia y conflicto. Asi mismo, los procesos de gestion de los conflictos entre los
estudiantes se encaminan a formar acuerdos de convivencia en paz, que visibilicen las estrategias
tendientes a disminuir las acciones de violencia sobre las cuales se genere formas de comunicacion que
faciliten el trabajo de la resolucion de conflictos en aspectos puntuales diseminados en acciones tendientes
a reducir las tipologias de la violencia.

— Transformacion
Redes-cubriendo. alianzas para promover acciones ade paz.

Un aspecto relevante en la construccion de la paz es la relacion que se establece con el sector externo,
donde organizaciones, empresas, instituciones de indole social, generan una sinergia vinculada al trabajo
activo de la promocion de la cultura de paz, donde en articulacion con padres de familia, directivos,
docentes y estudiantes se promuevan las acciones que garanticen un proceso de convivencia donde la
violencia no tenga lugar. De esta forma, los diversos actores se encaminan hacia la articulacion de una
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promocion de vida libre de violencia, con un enfoque de construccion en la que las aportaciones se generen
de forma propositiva, esto permite que el esfuerzo mancomunado apunte hacia los mismos objetivos del
trabajo colaborativo fomentando las redes de aprendizaje, creando espacios de paz, generando
herramientas vinculadas a la mitigacion de las agresiones y la violencia y fomentando las acciones que
conllevan a que los y las estudiantes se formen como agentes constructores de paz.

En segundo lugar, es necesario estudiar de forma detallada las précticas y tradiciones locales o autoctonas
que realizan para la solucion de controversias, permitiendo identificar elementos tanto negativos, como
positivos y llevar a los estudiantes a la toma de consciencia sobre dichas practicas. En el analisis realizado
a las comprensiones (etnométodos) de los y las estudiantes, se visibilizd la influencia directa de los
contextos socioculturales en la forma en que éstos entienden el conflicto y actian frente a este: maneras
de actuar poco asertivas y detonantes de otras formas de violencia. Se sugiere realizar un diagnostico de
posibilidades de resolucion de controversias y promocion de la tolerancia desde las practicas de los actores
educativos, lo que se podria desarrollarse por medio del uso de técnicas como entrevistas
semiestructuradas y grupos focales.

Iniciativas de cambio. fortalecimiento y comunicacion ae alternativas con el uso de TIC.

Las apuestas hacia las tecnologias de la informacion y la comunicacion posibilitan mayores interacciones,
lo cual es usado para establecer comunicaciones, generar acciones que fomenten los procesos de
aprendizaje, mediante la articulacion entre la didactica y la pedagogia en funcion de mejorar la convivencia
escolar, siendo este un recurso que puede ser empleado en la resolucion de conflictos, interviniendo las
pautas de armonia necesarias en los procesos educativos que se encuentran en concordancia con el PEI.

4. CONCLUSIONES

Las voces de los estudiantes sugieren un abordaje de la violencia escolar desde un referente conceptual con
perspectiva multicausal, considerando la interaccion entre varios contextos de naturaleza social, familiar,
comunicacional e institucionales, para dar forma a los referentes, fundamentos y analisis del problema en su
propio contexto.

La escuela integrada en el contexto social ejerce influencia en la cotidianidad de los y las estudiantes mediante
diversas situaciones entre las que se encuentran las formas de violencia fisica y cultural que originan algunos
comportamientos inadecuados para su formacion, desarrollo integral y convivencia en la escuela. En este sentido
los y las estudiantes manifestaron contar con recursos propios e institucionales para entender y enfrentar la
violencia escolar. Especialmente se encontré que los y las estudiantes cuentan con el saber cotidiano, el sentido
comun y que, ademas, poseen ciertos niveles de conciencia critica.

En este estudio, una vez sistematizada la informacion sobre el conocimiento y las practicas de los estudiantes
en torno a la violencia escolar, se obtuvieron insumos utiles para que, en un futuro, los maestros disefien,
implementen y evalien diversas estrategias pedagdgicas que permitan visualizar sucesos cotidianos de los
actores estudiantiles que habitualmente no ocupan un plano discursivo - explicativo.

No obstante, la educacion para la paz y la implementacion de propuestas escolares para promoverla supone
comprender el concepto de paz asimilado por los maestros en su calidad de garantes del saber pedagogico. En
este sentido se propone una formacion de los docentes, en alianza con otras entidades como las universidades
de la region, la policia de infancia y adolescencia, la fiscalia y su programa Futuro Colombia, la Red de escuelas,
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sin violencia; asi como la lectura de documentos institucionales como el PEl en clave de paz sin invisibilizar al
estudiante. Lo anterior implica pensar en acciones para que los directivos docentes formulen y lideren politicas
institucionales de mejoramiento de la convivencia escolar, como por ejemplo: la revision de los mecanismos de
resolucion y tratamiento de conflictos en el contexto escolar descritos en el Manual de Convivencia, el analisis
del manual de convivencia en clave de paz para identificar la naturaleza de las acciones de resolucion de
conflictos y el andlisis de las alternativas de acompariamiento en relacion con la resolucion de conflictos en la
escuela para dar cuenta de los mecanismos de apoyo existentes.

Se sabe que la cultura de paz se promueve desde la socializacion entre los agentes y la superacion de sus
expectativas e iniciativas. lgualmente, la reconciliacion, el perdon y la generacion de espacios escolares de
convivencia no se logra mediante la obediencia a la normativa escolar, sino a través de espacios de reflexion
critica, conversacion y promocion de los valores sociales.

La resolucion de conflictos y la creacion de una cultura de paz parten del propio disefio curricular institucional,
toda vez que los docentes asumen el compromiso de determinar mediaciones y estrategias pedagogicas (guias,
textos, materiales, etc.) que admitan ejecutar y desarrollar las propuestas. Adicionalmente, se hace necesaria la
claridad conceptual sobre la violencia escolar, la agresion, 1a paz y la resolucion pacifica de conflictos, pues ésta
fundamenta los proyectos institucionales de educacion para la paz, y garantiza entre otras, la defensa y
proteccion de los derechos humanos y lo relacionado con la apropiacion de actitudes, habilidades y
conocimientos, objeto de las competencias ciudadanas.

En este sentido, a través del estudio, se propone a la institucion educativa participante, en particular, pero a
todas las instituciones publicas y privadas en general, asi como a los docentes y a toda la comunidad académica,
una reflexion interna de sus supuestos pedagogicos acerca de la violencia escolar, teniendo en cuenta la voz de
los estudiantes, sus conocimientos y practicas cotidianas.
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